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وء المدخل التواصلي لتنمية مهارات الفهم السمعي إستراتيجية مقترحة في ض 

 لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها
 هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د

 معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها
 الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة 

 
 :ملخص الدراسة

 :يهدف هذا البحث إلى ما يلي
مكــن تنميتهــا فــي ضــوء المــدخل التواصــلي لــدى دارســي اللغــة     تحديــد مهــارات الفهــم الــسمعي التــي ي 

تحديد الأسس التي تقوم عليهـا الإسـتراتيجية المقترحـة،      .العربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط     
 تحديـد خطـوات وإجـراءات الإسـتراتيجية      .والتي لها علاقة بتنميـة مهـارات الفهـم الـسمعي لـدى الدارسـين       

 . التي تعُد في ضوء المدخل التواصلي لتنمية مهارات الفهم السمعي لدى الدارسينالتدريسية المقترحة
 - التفـسيري -الحرفـي ( :التحقق مـن أثـر الإسـتراتيجية المقترحـة فـي تنميـة مهـارات الفهـم الـسمعي              

 . لدى الدارسين)كل المهارات ك- التقويمي-الاستنتاجي
 :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي

ا فــي ضــوء المــدخل التواصــلي لــدى دارســي اللغــة     الفهــم الــسمعي التــي يمكــن تنميته ــ تحديــد مهــارات
، والتي أُعـدت فـي      )الإستراتيجية السمعية التواصلية  (تصميم إستراتيجية مقترحة     .العربية الناطقين بغيرها  

إعـداد اختبـار فهـم المـسموع      .أسسها، وخطواتها، وإجراءات تطبيقها: ضوء المدخل التواصلي، مع تحديد    
أثبتـت الدراسـة    . علـى الدارسـين    ، وبعـديا  قبليـا : لتواصـلي، وتطبيـق هـذا الاختبـار       عـد فـي ضـوء المـدخل ا        أُوالذي  

فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة فــي تنميــة مهــارات الفهــم الــسمعي بمــستوياته المختلفــة التــي حــددتها            
لدى دارسـي اللغـة     ) كل المهارات ك  - التقويمي - الاستنتاجي - التفسيري -الحرفي: (الدراسة الحالية، وهي  

عربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط؛ حيث ازدادت مهارات الدارسين الاستماعية؛ مما مكنهم     ال
مــن التفاعــل الإيجــابي مــع المواقــف التواصــلية المختلفــة؛ وذلــك لأنهــم أصــبحوا يتعلمــون مهــارات الفهــم           

 يتعلمونــه معنــى الــسمعي مــن خــلال مواقــف حقيقيــة يمكــن أن يتعرضــوا لهــا فــي حيــاتهم، وبالتــالي صــار لمــا  
 .وقيمة لديهم؛ مما زاد دافعيتهم وإقبالهم على التعلم والمشاركة الإيجابية في الدرس الاستماعي



 

 



 

 

١٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 :   مقدمة
الإنسان اجتماعي بطبعه؛ فهـو لا يـستطيع أن يعـيش بمعـزل عـن الآخـرين، وإذا فرضـت            
عليه الظروف ذلك، فإنه يسعى جاهدا لإيجاد وسائل يتواصل بهـا مـع الآخـرين، وكـان مـن        
نتيجة هذا الـسعي الجـاد، تلـك الثـورة والنهـضة البـارزة التـي أفرزتهـا الحـضارة الحديثـة فـي                  

ــصغيرة التــي يــسهل تواصــل       مجــال التواصــل ا  ــة ال لإنــساني؛ حتــى صــار العــالم الآن كالقري
 . أفرادها مع بعضهم البعض

وتبرز اللغـة كوسـيلة مـن وسـائل التواصـل البـشري، فهـي أداة التفـاهم وتبـادل الخبـرات                      
والمصالح بين البـشر، كمـا أنهـا وسـيلة الاتـصال بـين الأفـراد والجماعـات، فبـدونها يـصعب                      

م بـــين الـــشعوب، فالتواصـــل اللغـــوي وســـيلة الإنـــسان لتبـــادل الخبـــرات   التواصـــل والتفـــاه
والمعــارف ونقــل الحــضارات مــن مجتمــع إلــى مجتمــع آخــر، كمــا أنــه مقيــاس تقــدم الأمــم    
وتطورها، فبمقدار ما لدى الأمم من مقدرة على التواصل مـع الآخـرين، تتحـدد درجـة رقيهـا                   

 .تها بين شعوب الأرضالثقافي، وحصيلتها من الحضارة الإنسانية، ومكان
ولهــذا يحظــى التواصــل اللغــوي باهتمــام كبيــر مــن قبَِــلِ المتخصــصين فــي تــدريس اللغــة،   
ذلك الاهتمام الذي يوضح أهمية التواصل اللغوي في التفاعل بين النـاس؛ فهـو الـذي يحقـق                  
 للفرد التفاعل مع الآخرين من أجل تلبية احتياجاته وتحقيق أهدافه، فالتواصل اللغـوي هـو           

محمــد . (وســيلة التفاعــل بــين أفــراد المجتمــع، وبدونــه لا توجــد حيــاة اجتماعيــة حقيقيــة      
 ) ٤٨م،٢٠٠٧السيد أحمد،

ــا يقــوم علــى تعلــيم اللغــة مــن خــلال         ــا وظيفي        ويعــد المــدخل التواصــلي مــدخلا تعليمي
 أربـع،   مهـارات مواقف حيوية واقعيـة يـستطيع فيهـا الدارسـون ممارسـة اللغـة مـن خـلال                   

لاستماع، والتحـدث، والقـراءة، والكتابـة، وذلـك سـعيا للتفاعـل والتواصـل فـي سـياق                   ا: هي
 )١٩٩٢،١٣،Pattison. (لغوي سليم

      ويقوم المدخل التواصلي في تعليم اللغة على عـدة أسـس وركـائز رئيـسة، أهمهـا مـا                   
 :يلي
يتم تعلم اللغة في هذا المدخل من خـلال مواقـف اتـصالية يتعـرض لهـا الـشخص فـي                      -

مواقف اجتماعية متعددة، فاللغة يتم تعلمها من خلال الاتصال باللغة، وليست اللغـة      
 .هي التي تعَُلِّم الاتصال



 

 

١٨
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

ــا علــــى حفــــظ القواعــــد      - الممارســــة أســــاس تعلــــيم اللغــــة، حيــــث لا يتوقــــف إتقانهــ
والتراكيـب، بـل يتوقـف علــى إعطـاء الدارسـين الفرصــة الكافيـة للممارسـة والتــدريب        

 .  يبها المختلفةعلى فنونها وأسال

التدرج في الوظائف اللغوية التي ينبغي تعليمهـا للـدارس؛ حتـى يـتمكن مـن اسـتخدام               -
اللغــة فــي مواقــف الحيــاة المختلفــة، والــذي يحــدد الوظــائف اللغويــة المــراد تعليمهــا           
 .للدارس هو الموقف التواصلي الذي يتعرض له الشخص؛ مما يؤكد مبدأ وظيفية اللغة

ــائل الـــسمعية والبـــصرية، مثـــل      يـــستعين المعلـــم فـ ــ - ــذا المـــدخل بمختلـــف الوسـ ي هـ
اللوحات، والصور، والأشرطة المسموعة والمرئية، وأصـوات النـاطقين باللغـة الهـدف،             
ــة، أو قريبـــة مـــن      ــة حقيقيـ ــاد بيئـ ــاذج الحـــسية؛ وذلـــك لإيجـ ــة، والنمـ والأدوات الحقيقيـ

 .الحقيقة

جــه، والمــشرف، والمــشارك فــي  المبتكــر، والميــسر، والمو:  تعــدد أدوار المعلــم؛ فهــو -
 .كثير من الأنشطة

الاســتماع، والتحــدث، والقــراءة، والكتابــة،؛ لأن الموقــف : التكامــل بــين مهــارات اللغــة -
الاجتماعي التواصلي يستدعي كل هذه المهارات، إلا أن الموقف هو الـذي يحـدد غلبـة                

، ) ١٦٢م،٢٠٠١فتحــي يــونس،. (مهــارة علــى أخــرى فــي ظــل ظــروف الموقــف الاجتمــاعي
 ) ٢٠٦-٢٠٥م،٢٠٠٨هداية إبراهيم،(، ) ٢٨٥م،١٩٩٤منيرة الصعيدي،(

 حيوية مهاراتومما سبق يتضح أن اللغة ينظر إليها في ضوء المدخل التواصلي على أنها  
أصــوات، ومفــردات، وتراكيــب، وقواعــد ككــل متكامــل : تــستخدم عناصــرها اللغويــة، مــن

ــي      ــي سـ ــستخدم فـ ــي تـ ــر التـ ــذه العناصـ ــين هـ ــصل بـ ــة دون فـ ــلية حقيقيـ ــدف ؛اقات تواصـ  بهـ
الممارســة الحقيقيــة للغــة وصــولا إلــى اكتــسابها وتعلمهــا والقــدرة علــى التواصــل بهــا فــي     

 اللغـة؛ ممـا يـدل علـى أهميـة المـدخل           ومواقف الاتـصال اللغـوي التـي يتعـرض لهـا مـستخدم            
ــاالتواصـــلي فـــي تعلـــم اللغـــة بكـــل    ــراءة،  : (ختلفـــة الممهاراتهـ ــتماع، والتحـــدث، والقـ الاسـ

، ) م٢٠٠٠رشـدي طعيمـة، ومحمـد منـاع،      . ( سـات ا، وهـذا مـا أكـده العديـد مـن الدر           )الكتابةو
 )م١٩٩٨فايزة السيد،(، ) م٢٠٠١فتحي يونس،(، ) م١٩٩٥علي مدكور،(

 اللغـة العربيـة ينبغـي العنايـة بتنميتـه والتـدريب عليـه،            مهـارات وباعتبار أن الاستماع أحـد      
 نقطة الانطلاق في تعلـم الفنـون الأخـرى، فلـولا      ؛ حيث يمثل  مهاراتخاصة وأنه أهم هذه ال    



 

 

١٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

الاســـتماع مـــا اســـتطاع الإنـــسان التحـــدث، أو القـــراءة، أو الكتابـــة، فمـــن خـــلال الاســـتماع 
يستطيع الإنسان اكتساب اللغة بكل عناصرها، حيث يـتمكن مـن تعـرف أصـوات اللغـة،                 

ــم معـــاني المفـــردات، واكتـــشاف القـــوانين التـــي تحكـــم بنـــاء التراكيـــب و        الجمـــل وفهـ
والعبارات، كما أنه من خلال الاستماع يـتمكن مـن فهـم الثقافـة التـي تحـيط باللغـة؛ ومـن                      

 .ثَمَّ يستطيع الإنسان التواصل اللغوي مع الآخرين
       وتــزداد أهميــة الاســتماع فــي وقتنــا الحاضــر نتيجــة للتطــور الهائــل فــي وســائل الإعــلام  

تنوعهـــا؛ ممـــا يلقـــي العـــبء الأكبـــر علـــى المرئـــي والمـــسموع، وتعـــدد القنـــوات الفـــضائية و
مهــارات الاســتماع؛ لكــي يميــز المــستمع مــا يــسمعه ويتفاعــل معــه، ويــصل مــن خلالــه إلــى  

 مــن %٧٠، فالإنــسان يقــضي ) ٥١م،٢٠٠٧محمــد الــسيد أحمــد، ( النتيجــة التــي يرغــب فيهــا  
 للقــراءة، %١٥ للكتابــة، و%١١: ســاعات يقظتــه فــي نــشاط لغــوي تتــوزع بالنــسب التاليــة       

ــدث، و%٣٢و ــتماع %٤٢ للتحـ ــر، (  للاسـ ــى جبـ ــة  )١٢٦ ،١٢٥م،١٩٩٢يحيـ ــاة اليوميـ ــي الحيـ ، ففـ
يُــستعمل الاســتماع أكثــر مــن أي مهــارة أخــرى؛ ممــا يؤكــد أهميــة الاســتماع، ويبــين دوره    

 .البارز في تبادل الخبرات والمعارف
ي اكتـساب           وقد أكد العديد من الدراسات والبحوث أهميـة الاسـتماع ودوره البـارز ف ـ             

 من خلال إستراتيجيات تدريسية ته الأخرى، وضرورة الاهتمام بتنمي مهاراتهااللغة وإتقان   
فاعلــة، والعمــل علــى تــصميم بــرامج لغويــة متنوعــة تــساعد الدارســين فــي التــدريب علــى      

محمـد  (، )م٢٠٠٧مـصطفى رسـلان،  (، )ه ــ١٤١١يحيى عريـشي، .( مهاراته، والارتقاء بها لديهم  
ــدين،  عفــراء (، )م١٩٩٠علــي مــدكور، (، )م٢٠٠٣محمــد صــالح الــشنطي، (، )م٢٠٠٣زيــن العاب

 )م١٩٩٠المهدي علي البدري،(، )م١٩٩٠إبراهيم،
التـي أجريـت علـى طـلاب     ) ٨٩ :١٩٩٣،٦٧،Underbakke" (أنـدرباكي "         وقـد أظهـرت دراسـة    

تماعي يابانيين يتعلمون اللغـة الإنجليزيـة فـي المرحلـة الجامعيـة أن تعرضـهم لبرنـامج اس ـ                 
 .مكثف كان له تأثير بارز في تحسين النطق لديهم، وتعزيز القدرة على الفهم

أن التـدريبات المكثفـة فـي       ) ١٩٩٦،Danaher ("دنـاهير "        كما بينت الدراسـة التـي قـام بهـا           
الاستماع تهيئ المتعلم لاكتساب اللغة بطريقـة أكثـر فعاليـة، فهـي تعتبـر المـدخل الأول              

 .اكتسابها وإتقان مهاراتهافي تعلم اللغة و



 

 

٢٠
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

بـضرورة إعطـاء فهـم      ) ١٩٤-١٩٣هــ،   ١٤٢٢هـدى الهـزاع،   " ( الهزاع"        كما أوصت دراسة    
المــسموع اهتمامــا بــارزا؛ لأهميتــه بالنــسبة لتعلــيم اللغــة، وذلــك مــن خــلال تــصميم بــرامج    

ى عنـــى بالتـــدريب علـــى هـــذه المهـــارة والارتقـــاء بهـــا لـــدوإســـتراتيجيات تدريـــسية خاصـــة تُ
 .   الدارسين

بــضرورة إعــداد ) ١٧٥م،٢٠١٠عبــدالخالق آل مــشهور،" ( مــشهور"وصــت دراســة أ        كمــا 
ــة واضــحة           ــة علمي ــدارس رؤي ــدى المعلــم وال ــيم فــن الاســتماع بحيــث تكــون ل ــاهج لتعل من
لتعلــيم وتعلــم هــذا الفــن، وضــرورة تــدريب الدارســين علــى مهــارات الاســتماع بمختلــف          

 ، والاســتماع التــذوقي، والاســتماع الناقــد، وفهــم المــسموع،معيأنواعهــا مــن التمييــز الــس 
 .  والاستماع الإبداعي

        وتبــرز أهميــة خاصــة للاســتماع عنــد تعلــيم اللغــة العربيــة للنــاطقين بغيرهــا، حيــث إن  
 لا تتوافر لهم فرصة اكتساب اللغة بصورة طبعية مثل الناطقين الأصـليين للغـة               الدارسين

ــمَّ فــإن  ؛ة ويــستمعون إليهــا فــي كــل مكــان  الــذين يتعرضــون للغ ــ  هــؤلاء الدارســين  ومــن ثَ
يحتـــاجون إلـــى الاســـتماع إلـــى اللغـــة فـــي مواقفهـــا الحقيقيـــة التـــي سيتعرضـــون لهـــا عنـــد    

 . المختلفة التواصليةتواصلهم بهذه اللغة في المواقف
ميـة  بـضرورة الاهتمـام بتن  ) ٢٥٦هــ، ١٤١١يحيـى عريـشي،  " ( عريـشي "        وقد أوصت دراسة    

إدراج فـن الاسـتماع ضـمن     ومهارات الاستماع لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرهـا،          
بــرامج إعــداد معلمــي اللغــة العربيــة لغيــر النــاطقين بهــا؛ لتــدريبهم علــى الإســتراتيجيات          

 .الملائمة لتدريس الاستماع وتنمية مهاراته لدى الدارسين
وفهـم المـادة المـسموعة، وعلـى الـرغم مـن أنـه                      وبالرغم من تلك الأهمية للاستماع      

ــه يلقــى إهمــالا مــن كثيــر مــن المعلمــين، ولا يحظــى          يعــد الفــن الأول مــن فنــون اللغــة، إلا أن
بالأهمية التي تتناسب معه، وحتى عند تدريس المعلمين له، فإنه يدرس بطرائـق تقليديـة لا           

 .ات لغويةتمكن الدارسين من الاستفادة الكاملة مما يقدم لهم من خبر
 :      وقد أحس الباحث بهذه المشكلة من خلال ما يلي

حيث يعمل الباحث في ميدان تعلـيم اللغـة العربيـة لغيـر      : الخبرة الشخصية للباحث   )١(
الناطقين بها، وقد لاحظ الباحث أن الدارسين يعانون من قصور فـي مهـارات الفهـم      

 .االسمعي؛ مما يؤثر في اكتسابهم للغة، وفهمهم لتراكيبه



 

 

٢١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

التي تناولت مهارة الفهم السمعي، والتي أكدت        نتائج العديد من الدراسات السابقة     )٢(
ضعف الدارسـين فـي هـذه المهـارة، واحتيـاجهم لإسـتراتيجيات حديثـة فـي تـدريس             

ــذه المهـــارة لهـــم، وتنميتهـــا لـــديهم     يحيـــى (، )٥٥، ٢٠٠٧محمـــد الـــسيد أحمـــد،    (.هـ
ـــ،١٤١١عريـــشي، ــز، مـــصطفى  ( ،)٢٥٦هـ ــد العزيـ ــليمان،ناصـــف عبـ ــود (، )م١٩٩٥ سـ محمـ

 )٣٩ ،٢٠٠٨،El Saeed El Attar: ٤١(، )١٦٥-١٦٤م، ١٩٨٩رشدي خاطر وآخرون،

 : التي قام بها الباحث، والتي اشتملت على ما يلي)١(الدراسة الاستطلاعية )٣(

إجراء العديد من المقـابلات الشخـصية مـع دارسـي العربيـة النـاطقين بغيرهـا؛ لتعـرف               -
 التـي يحتـاج إليهـا هـؤلاء الدارسـون فـي مواقـف الاتـصال                 أهم مهارات الفهم السمعي   

 .المختلفة

إجــراء العديــد مــن المقــابلات الشخــصية مــع المتخصــصين فــي تعلــيم العربيــة لغيــر           -
الناطقين بها؛ لتعرف أهم الإستراتيجيات التي يمكن اسـتخدامها فـي تنميـة مهـارات      

 .الفهم السمعي

لغـوي التـي يـستمعون فيهـا إلـى اللغـة         ملاحظة الدارسين في بعـض مواقـف الاتـصال ال          -
العربية، ويتواصلون فيها مع الآخرين؛ للتوصل إلى أنـسب الإسـتراتيجيات التـي يمكـن                

 .تنمية مهارات الفهم السمعي من خلالها

قــصور فــي إحــساس مبــدئيّ بوجــود           وقــد أســفرت هــذه الدراســة الاســتطلاعية عــن   
ربما ن طبقت عليهم الدراسة الاستطلاعية، و     مهارات الفهم السمعي لدى الدارسين الذي     

  حديثـة استخدام إسـتراتيجيات تدريـسية  ب المعلمين  ضعف اهتمام كان من أسباب ذلك     
 .تدربهم على الاستماع الجيد في المواقف التواصلية التي يتعرض لها هؤلاء الدارسون

                                                            

م وكـان عـدد   ٢٠٠٩قام الباحث بالدراسة الاستطلاعية في الفترة من مـا بـين شـهري أبريـل، ومـايو سـنة                )  ١(

وكـان الحـوار معهـم يـدور     . أسـاتذة  ) ٨(دارسـا، وعـدد المتخصـصين      ) ٢٠(الدارسين الذين تمت مقابلتهم     

حول أهم مهارات الاستماع التي يحتاج إليها دارسو العربية الناطقون بغيرها في مواقف الاتصال اللغوي             

 .المختلفة، وأهم الإستراتيجيات التدريسية التي يمكن استخدامها في تنمية تلك المهارات



 

 

٢٢
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 :مشكلة البحث
لعربيـة النـاطقين بغيرهـا    تتمثل مشكلة البحث الحالي في قصور مـستوى دارسـي اللغـة ا     

فــي مهــارات الفهــم الــسمعي فــي مواقــف الاتــصال اللغــوي، ممــا   )١(فــي المــستوى المتوســط
يؤكد حاجتهم إلى التدريس لهم باستخدام إستراتيجية تنمي مهـارات الفهـم الـسمعي           

: لديهم في مواقف اتـصالية؛ ممـا يـستدعي الاسـتفادة مـن معطيـات المـدخل التواصـلي فـي                    
 .لإستراتيجية، وتطبيقها على الدارسينإعداد هذه ا

 :ويمكن صياغة هذه المشكلة في التساؤلات التالية
ــدى         -١ مــا مهــارات الفهــم الــسمعي التــي يمكــن تنميتهــا فــي ضــوء المــدخل التواصــلي ل

 دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط؟
خل التواصـلي ويمكـن مـن     ما أسس الإستراتيجية المقترحة التي تعـد فـي ضـوء المـد         -٢

خلالها تنمية مهارات الفهم السمعي لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها فـي           
 المستوى المتوسط؟ 

ما خطوات وإجراءات الإستراتيجية المقترحة التي تعـد فـي ضـوء المـدخل التواصـلي                 -٣
ــا تنميـــة مهـــارات الفهـــم الـــسمعي لـــدى دارســـي اللغـــة العربيـــة     ويمكـــن مـــن خلالهـ

 اطقين بغيرها في المستوى المتوسط؟  الن
مــا فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة فــي تنميــة مهــارات الفهــم الــسمعي ككــل لــدى     -٤

 دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط؟

مــا فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة فــي تنميــة مهــارات الفهــم الحرفــي لــدى دارســي      -٥
 يرها في المستوى المتوسط؟اللغة العربية الناطقين بغ

ما فعالية الإستراتيجية المقترحة فـي تنميـة مهـارات الفهـم التفـسيري لـدى دارسـي                   -٦
 اللغة العربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط؟

                                                            

قين بهـا بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود مـن        تتكون الدراسة في معهد تعليم اللغـة العربيـة لغيـر النـاط       )  ١(
ــة  : أربعــة مــستويات دراســية، وكــل مــستوى يمثــل فــصلا دراســيا، ويعــد المــستويان         ــاني بمثاب الأول، والت

المــستوى المبتــدئ، بينمــا يعــد المــستوى الثالــث بمثابــة المــستوى المتوســط، أمــا المــستوى الرابــع فيمثــل     
 .المستوى المتقدم



 

 

٢٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 لـدى دارسـي     يما فعالية الإستراتيجية المقترحة في تنمية مهارات الفهم الاستنتاج         -٧
 المستوى المتوسط؟اللغة العربية الناطقين بغيرها في 

مــا فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة فــي تنميــة مهــارات الفهــم التقــويمي لــدى دارســي  -٨
 اللغة العربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط؟

 :أهداف البحث 
 :يهدف هذا البحث إلى ما يلي     
ى  تحديد مهارات الفهم السمعي التي يمكن تنميتها في ضوء المـدخل التواصـلي لـد               -١

 .دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط
تحديد الأسـس التـي تقـوم عليهـا الإسـتراتيجية المقترحـة، والتـي لهـا علاقـة بتنميـة                      -٢

 .مهارات الفهم السمعي لدى الدارسين
 تحديـد خطـوات وإجـراءات الإسـتراتيجية التدريــسية المقترحـة التـي تُعـد فـي ضــوء          -٣

 .مية مهارات الفهم السمعي لدى الدارسينالمدخل التواصلي لتن
التحقق من أثر الإستراتيجية المقترحـة فـي تنميـة مهـارات الفهـم الـسمعي ككـل                 -٤

 .لدى الدارسين
ــدى          -٥ ــة مهــارات الفهــم الحرفــي ل ــر الإســتراتيجية المقترحــة فــي تنمي التحقــق مــن أث

 .الدارسين
م التفــسيري لــدى التحقـق مــن أثــر الإســتراتيجية المقترحــة فـي تنميــة مهــارات الفه ــ  -٦

 .الدارسين
التحقق من أثر الإستراتيجية المقترحة فـي تنميـة مهـارات الفهـم الاسـتنتاجي لـدى                  -٧

 .الدارسين
التحقــق مــن أثــر الإســتراتيجية المقترحــة فــي تنميــة مهــارات الفهــم التقــويمي لــدى      -٨

 .الدارسين
 :حدود البحث

 :      تتمثل حدود البحث فيما يلي
ق البحــث الحــالي فــي معهــد تعلــيم اللغــة العربيــة لغيــر        يــتم تطبي ــ: حــدود مكانيــة   -١

 الناطقين بها بجامعة الإمام 



 

 

٢٤
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 .محمد بن سعود بالرياض
 .يـتوقع الباحث أن يستغرق تطبيق البحث الحالي فصلا دراسيا كاملا:  حدود زمانية -٢
 :يقتصر البحث الحالي على ما يلي: حدود موضوعية -٣

مـستوى الثالـث والـذين يمثلـون المـستوى          تطبيق البحث الحالي على الدارسين فـي ال        -
المتوســـط فـــي معهـــد تعلـــيم اللغـــة العربيـــة لغيـــر النـــاطقين بهـــا؛ وذلـــك لأن هـــؤلاء  
الدارسين قد نالوا قسطا مـن التـدريب علـى مهـارات الفهـم الـسمعي فـي المـستوى                    

؛ مما يتيح لهم فرصة التواصل باللغة، وهذا بـدوره يتمـشى مـع         "الأول والثاني "المبتدئ  
ه فـي البحـث الحـالي،       ئ الإستراتيجية المقترحـة فـي ضـو       تْدَّأُعِدخل التواصلي الذي    الم

كما أن الدارسين يحتاجون إلى تكثيف التدريب علـى هـذه المهـارات؛ ليتمكنـوا مـن               
مواصــلة الدراســة بعــد ذلــك فــي المــستوى الرابــع الــذي يمثــل المــستوى المتقــدم فــي   

ــارات مرتفعـــة فـ ــ   ــد، والـــذي يحتـــاج إلـــى مهـ ــارات الفهـــم الـــسمعي لـــدى  المعهـ ي مهـ
 .الدارسين

 تنمية بعض مهارات الفهم السمعي التي تندرج تحت مـستويات الفهـم الـسمعي،                -
، ) الفهـم التقـويمي    - الفهـم الاسـتنتاجي    - الفهم التفسيري  -الفهم الحرفي : (وهي

؛ وذلـــك نظـــرا لأن  ) الفهـــم الإبـــداعي -الفهـــم التـــذوقي : (دون الاهتمـــام بمـــستويي 
 يتعلمون اللغة العربيـة كلغـة ثانيـة، كمـا أنهـم مـا           -نة البحث الحالي   عي -الدارسين

التـذوقي، والإبـداعي أعلـى مـن     : زالـوا فـي المـستوى المتوسـط، ومهـارات المـستويين      
مستوى الدارسين في تلك المرحلـة؛ فمهـارات هـذين المـستويين لا تتناسـب إلا مـع                  

 .  المستوى المتقدم

 :إجراءات البحث
 : تساؤلات البحث الحالي فإن الدراسة تسير في إطارين، هما      للإجابة عن

 : الإطار النظري-أولا
 :ويشتمل على ما يلي

 .الاطلاع على البحوث والدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية -١

الاطلاع على الإستراتيجيات التدريسية الحديثة لتعليم اللغات الأجنبية، والتـي تعُْنـى             -٢
 .ماع خاصةبالاست



 

 

٢٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

مراجعــة أهــداف تعلــيم الاســتماع عامــة، ولدارســي اللغــة العربيــة النــاطقين بغيرهــا     -٣
 :خاصة، وذلك بهدف

 .تعرف مكونات الفهم السمعي وعناصره -
 .الوقوف على المواقف التواصلية التي تصلح لتدريس الفهم السمعي -
 .هاتحديد مهارات الفهم السمعي لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغير -

 .تعرف أسس ومنطلقات المدخل التواصلي في تعليم الفهم السمعي -

 .تعرف أهم الإستراتيجيات التدريسية التي تندرج تحت المدخل التواصلي -

الاطلاع على بعـض الإسـتراتيجيات والأنـشطة والتـدريبات التواصـلية التـي تـساعد فـي                   -
 .تنمية مهارات الفهم السمعي

 فـــي الدراســـة الحاليـــة، وكيفيـــة  متات التـــي اســـتخدبنـــاء الأدو: الاســـتفادة منهـــا فـــي -
 .تطبيقها

 : الإطار العملي-ثانيا
 :ويشتمل على ما يلي

إعــداد اســتبانة بمهــارات الفهــم الــسمعي التــي يمكــن تنميتهــا فــي ضــوء المــدخل          -١
 .التواصلي

تحديـد الأســس التـي تقــوم عليهـا الإســتراتيجية المقترحـة، والتــي لهـا علاقــة بتنميــة       -٢
 . السمعيمهارات الفهم

تصميم خطوات وإجـراءات الإسـتراتيجية التدريـسية المقترحـة التـي تُعـد فـي ضـوء                   -٣
 .المدخل التواصلي لتنمية مهارات الفهم السمعي

إعــداد اختبــار فهــم المــسموع والــذي يعُــد فــي ضــوء المــدخل التواصــلي، وتطبيــق هــذا   -٤
 .- عينة الدراسة الحالية-قبليا على الدارسين: الاختبار

 .- عينة البحث-ستراتيجية المقترحة على الدارسينتطبيق الإ -٥
 .- عينة البحث-تطبيق اختبار فهم المسموع بعديا على الدارسين -٦
قبليـا، وبعـديا؛ لقيـاس مـدى فعاليـة الإسـتراتيجية المقترحـة         :  مقارنة درجات الاختبـار    -٧

 . في تنمية مهارات الفهم السمعي

 .النتائج، ومناقشتها معالجة النتائج إحصائياً، والتوصل إلى -٨ 



 

 

٢٦
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 .تقديم التوصيات والمقترحات -٩

 :فروض البحث      
بــــين متوســــطي درجــــات ) ٠٫٠٥( توجـــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية عنــــد مــــستوى   )١(

التجريبيــة، والــضابطة فــي الاختبــار البعــدي لمهــارات الفهــم الــسمعي  : المجمــوعتين
 .ككل لصالح المجموعة التجريبية

بــــين متوســــطي درجــــات ) ٠٫٠٥(ية عنــــد مــــستوى  توجـــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائ  )٢(
ــار البعــدي لمهــارات الفهــم الحرفــي      : المجمــوعتين التجريبيــة، والــضابطة فــي الاختب

 .لصالح المجموعة التجريبية

بــــين متوســــطي درجــــات ) ٠٫٠٥(توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية عنــــد مــــستوى   )٣(
الفهـم التفـسيري   التجريبية، والـضابطة فـي الاختبـار البعـدي لمهـارات       : المجموعتين

 .لصالح المجموعة التجريبية

بــــين متوســــطي درجــــات ) ٠٫٠٥(توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية عنــــد مــــستوى   )٤(
التجريبية، والضابطة في الاختبار البعدي لمهارات الفهـم الاسـتنتاجي         : المجموعتين

 .لصالح المجموعة التجريبية

وســــطي درجــــات بــــين مت) ٠٫٠٥(توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية عنــــد مــــستوى   )٥(
التجريبيــة، والــضابطة فــي الاختبــار البعــدي لمهــارات الفهــم التقــويمي  : المجمــوعتين

 .لصالح المجموعة التجريبية

 :دراسةمنهج ال
 :   تستخـدم الدراسة الحالية المنهـج الوصـفي، وذلك عند

 .تحديد مفهوم الفهم السمعي، ومكوناته، وعناصره -

 . علاقته بمهارات الفهم السمعيتحديد أسس المدخل التواصلي، وبيان -
 .  تحديد مهارات الفهم السمعي التي يمكن تنميتها في ضوء المدخل التواصلي -
  تحديـد الأسـس التــي تقـوم عليهـا الإســتراتيجية المقترحـة، والتـي لهــا علاقـة بتنميــة         -

 .مهارات الفهم السمعي
رحـة فيهـا؛ بهـدف      تحديد المواقف التواصلية التـي يمكـن تطبيـق الإسـتراتيجية المقت             -

 .تنمية مهارات الفهم السمعي



 

 

٢٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 :    كما تستخدم الدراسة الحالية المنهج شبه التجريبي، وذلك عند
 .تطبيق الإستراتيجية المقترحة؛ لتنمية مهارات الفهم السمعي -

قبليـــا، وبعـــديا علـــى عينـــة الدراســـة؛ لمعرفـــة أثـــر الإســـتراتيجية        :  تطبيـــق الاختبـــار  -
 .ات الفهم السمعيالمقترحة في تنمية مهار
 : مجتمع الدراسة وعينتها

        مجتمع البحث هو كل ما يمكن أن تعمم عليه نتائج البحث، ويشترك في خصائص              
واحــدة يمكــن ملاحظتهــا، ومــن هنــا فــإن مجتمــع البحــث الحــالي يتمثــل فــي الدارســين فــي  

ا علـى قـدر     المستوى المتوسط الناطقين بغير العربية، ؛ حيث يكـون الدارسـون قـد حـصلو              
فرص التواصل باللغـة، وإمكانيـة      : من دراسة اللغة العربية في المستوى المبتدئ تتيح لهم        

 .الاستفادة من الإستراتيجية المقترحة في ضوء المدخل التواصلي
       أما عينة البحـث فهـي أي مجموعـة جزئيـة مـن مجتمـع البحـث، وتتمثـل عينـة البحـث                       

رســين فــي المــستوي الثالــث، والــذين يمثلــون المــستوى الحــالي فــي عينــة عــشوائية مــن الدا
المتوسط بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بجامعة الإمـام محمـد بـن سـعود                 
الإسلامية بالرياض؛ وتـم تحديـد هـذه العينـة لأن الدارسـين فـي هـذا المـستوى لا يزالـون فـي             

ل التواصـــلي المـــستخدم فـــي مرحلــة إجـــادة الكفايـــة الاتـــصالية؛ ممـــا يتناســب مـــع المـــدخ  
الدراسة الحالية، أما الدارسون في المستويات التالية بعد ذلك، فقد تجاوزوا هـذه المرحلـة       

ــة، كمــا أن هــؤلاء الدارســين       ــة اللغوي ــة الاهتمــام بالكفاي ــى مرحل ــة الدراســة -إل  قــد - عين
تواصـل  فـرص ال  : حصلوا على قدر من دراسة اللغة العربية في المستوى المبتدئ تتيح لهـم            

 .                 باللغة، وإمكانية الاستفادة من الإستراتيجية المقترحة في ضوء المدخل التواصلي
 : إلى قسمين، هما– عينة الدراسة –وسوف يقوم الباحث بتقسيم الدارسين 

 .والتي تمثل المجموعة التجريبية): أ( المجموعة -     
 .ة الضابطةوالتي تمثل المجموع): ب( المجموعة -     

   وقــد فــضل الباحــث اختيــار عينتــه بالطريقــة العــشوائية؛ لأنهــا أفــضل طريقــة فــي تمثيــل   
المجتمع الأصلي؛ حيث إنهـا تمـنح لكـل أفـراد المجتمـع الأصـلي فرصـا متـساوية لأن يكـون                      

 .ضمن أفراد عينة البحث



 

 

٢٨
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 :أداتا الدراسة
 :تتمثل أداتا الدراسة الحالية فيما يلي

اســــتبانة آراء المتخصــــصين حــــول مهــــارات الفهــــم الــــسمعي المناســــبة  : الأداة الأولــــى
 .للمستوى المتوسط لدارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها

اختبار فهم المـسموع الـذي يعُـد فـي ضـوء المـدخل التواصـلي، ويـتم تطبيـق                    :الأداة الثانية 
 .- عينة الدراسة الحالية-الدارسينقبليا، وبعديا على : هذا الاختبار

 :طلحات الدراسةمص
 :الإستراتيجية

فــــن الحــــرب، أو القيــــادة : ، وتعنــــي"Strategia"  تعــــود هــــذه الكلمــــة إلــــى أصــــلها اليونــــاني 
 .العسكرية، ثم شاع هذا المصطلح واتسع مدلوله إلى أن دخل ميدان التربية

فن استخدام الإمكانـات والوسـائل المتاحـة بطريقـة مثلـى؛            : وتعرف الإستراتيجية بأنها  
ــه ممكـــــن   لتحق ــوة علـــــى أفـــــضل وجـــ ــداف المرجـــ ــحاته، زينـــــب  . ( يـــــق الأهـــ حـــــسن شـــ
خطـط أو طرائـق توضـع       : بأنهـا " ويكيبيـديا "وتعرفها الموسوعة الحـرة     ) ٣٩م،٢٠٠٣النجار،

ــي        ــراءات فـ ــات والإجـ ــى التخطيطـ ــاداً علـ ــد اعتمـ ــدى البعيـ ــى المـ ــين علـ لتحقيـــق هـــدف معـ
 )٣١/١٠/٢٠١٠ ،http://ar.wikipedia.org/wiki  (.استخدام المصادر المتوفرة في المدى القصير

الخطــوات والإجــراءات التــي توظــف معطيــات المــدخل  : ويعرفهــا الباحــث إجرائيــا بأنهــا 
التواصــلي فــي تنميــة مهــارات فهــم المــسموع فــي المــستوى المتوســط لــدى دارســي اللغــة   

 .العربية الناطقين بغيرها
 :المدخل

اتجــاه أو نظــرة إلــى طبيعــة : بأنــه) Richards،١٩٩٢،٢٠" (جــاك ريتــشاردز وزمــلاؤه"      يعرفــه   
" طعيمــة"اتجــاه يغيـر مــن طريقــة التـدريس، ويعرفــه    اللغـة ذاتهــا، أو إلــى تعليمهـا وتعلمهــا،  

الأســــس والمنطلقــــات التــــي تــــستند إليهــــا طريقــــة  : بأنــــه) ١٦٩،م٢٠٠٤،رشــــدي طعيمــــة(
مفهوم اللغة، وفلسفة تعليمها، والنظرة إلى الطبيعـة الإنـسانية،          تصورها ل : التدريس، مثل 

 .وشخصية المتعلمين
أهـــداف الدراســـة الحاليـــة، : وهـــذا التعريـــف هـــو مـــا ســـيتبناه الباحـــث نظـــرا لتمـــشيه مـــع  
            .الإستراتيجة المختارة وإجراءاتها، فالمدخل هو الذي يوجه الطريقة التدريسية أو



 

 

٢٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 :الاتصال
أن الاتـــــصال عمليـــــة مـــــستمرة للتعبيـــــر )  ١٩٨٣،Savignon" (ســـــاندرا ســـــافجنون"تـــــرى     

، وأن فــرص الاتــصال غيــر محــدودة، وتــشمل  )التفــاوض(والتفــسير وتبــادل وجهــات النظــر  
نظمــا مختلفــة للإشــارات، والعلامــات، والرمــوز التــي لا نــستطيع الآن البــدء فــي تــصنيفها، أو   

تعتبـــر دائـــرة المعـــارف البريطانيـــة أن  و.ي لغـــةحتـــى تعريفهـــا بدقـــة، والتـــي تتكـــون منهـــا أ
 The Encyclopedia . (الاتصال يعني تبادل المعاني بين الأفـراد مـن خـلال نظـام عـام للرمـوز      

Britannica، ١٩٨٦،٤٩٦( 
العمليـة التـي يـتم عــن    : بأنـه ) ٢٥،م١٩٨٢،حمـدي الطــوبجي   حـسين " (الطـوبجي " و يعرفـه  

حتـى تـصبح مـشاعاً بينهمـا، وتـؤدي إلـى التفـاهم              طريقها انتقال المعرفة من شخص لآخر       
بين هذين الشخصين أو أكثر، وبذلك يصبح لهذه العملية عناصر ومكونـات واتجـاه تـسير              
فيه، وهدف تسعى إلى تحقيقـه، ومجـال تعمـل فيـه، ويـؤثر فيهـا؛ ممـا يخـضعها للملاحظـة،                      

 .والبحث، والتجريب، والدراسة العملية بوجه عام
حاليـــة هـــذا التعريـــف لأنهـــا تبَْــــنِي إســـتراتيجيتها المقترحـــة فـــي ضـــوء  وتتبنـــى الدراســـة ال

المــدخل التواصــلي الــذي يــساعد علــى نقــل المعرفــة وشــيوعها؛ ممــا ييــسر تعلــم مهــارات   
 .          الفهم السمعي، والذي يعد المتغير التابع في هذه الدراسة

 :التواصلي المدخل
لأجنبيـة حـول تعريـف المـدخل التواصـلي،          اختلف المتخصصون في ميدان تعليم اللغـات ا       

ــة، أم مجموعــة مــن        وهــل هــو مــدخل، أم طريقــة، أم إجــراءات، أم إســتراتيجية،أم نظري
أنـه مـدخل ولـيس    " ريتـشاردز ورودجـرز  "المداخل، والطرائـق والإسـتراتيجيات، حيـث يـرى       

 مجموعة"أنه مجموعة من الطرائق ويفضل إطلاق مصطلح    " كريستال"طريقة، بينما يرى    
أنه مداخل اتصالية وليس مـدخلا  " شتيرون"على كونه مدخلا، ويرى " من الطرائق الاتصالية 
 .أنه نظرية وليس مدخلا ولا طريقة" مليكة بودالية"واحدا، في حين ترى 

الطريقـــة التـــي تركـــز علـــى كيفيـــة اســـتخدام اللغـــة : بأنـــه" Gallowayجـــالوواي "ويعرفـــه 
ــتم المعلمـ ــ  ــل، حيـــث لا يهـ ــيلة للتواصـ ــارات اللغويـــة الأربـــع  كوسـ ــيم المهـ : ون فقـــط بتعلـ

ــة- القــراءة- التحــدث-الاســتماع( ــى توظيــف هــذه     )  الكتاب ــدربونهم عل للطــلاب، وإنمــا ي



 

 

٣٠
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

المهارات في مواقف حقيقية تواصلية، تظهر فيها ردود أفعالهم واسـتجاباتهم؛ ومـن ثَـمَّ              
 )١٩٩٣ ،Galloway. (تساعدهم على مجابهة المواقف المختلفة

مــن إســتراتيجيات ) Podge - Hodgeيطلــق عليــه (خلــيط : بأنــه" شــدي طعيمــةر"ويعرفــه 
تدريــسية تلتقــي جميعهــا عنــد هـــدف معــين هــو تــدريب الطالــب علــى الاســتخدام التلقــائي   

 ).١٧٠-١٦٩م، ص٢٠٠٤رشدي طعيمة، .(والمبدع للغة، وليس مجرد إجادة قواعدها
بالتفصيل فـي الإطـار النظـري،    ويؤيد الباحث كونه مدخلا لمبررات متعددة سيتم عرضها    

مجموعـة الأسـس والمنطلقـات التـي توجـه طريقـة تعلـم اللغـة                : ولهذا يمكن تعريفـه بأنـه     
واكتــسابها، بحيــث يــتم تعلــم واكتــساب مهــارات اللغــة وعناصــرها فــي ســياق حقيقــي      

تعلـــم اللغـــة، : تواصــلي غيـــر مـــصنوع يلعــب فيـــه المـــتعلم دورا إيجابيــا وفـــاعلا؛ ممـــا ييــسر    
 .ا، وسهولة توظيفها في المواقف الحياتية المختلفةواكتسابه

الذي يهدف إلى تنمية مهـارات الفهـم الـسمعي          المدخل  هو  :  بأنه  إجرائيا يعرفه الباحث و
من خلال مواقف حقيقية يمكن أن يتعرض لها الدارس في حياته؛ مما يمكن الدارس من              

 .فةممارسة الاستماع بصورة فعالة في المواقف التواصلية المختل
 :المهارة

 وهــي تنمــو نتيجــة ،الــسهولة والدقــة فــي إجــراء عمــل مــن الأعمــال: تعــرف المهــارة بأنهــا
ــتعلم  ــة الـ ــار  . (لعمليـ ــحاته، زينـــب النجـ ــا ) ٣٠٢م،٢٠٠٣، حـــسن شـ ــا تعـــرف بأنهـ الأداء : كمـ

حركيـاً، وعقليـاً مـع تـوفير الوقـت          : السهل الدقيق القائم على الفهـم لمـا يتعلمـه الإنـسان           
 )١٩٨،م١٩٩٦ علي الجمل،،أحمد حسين اللقاني. ( ليفوالجهد والتكا

الأداء الـدقيق القـائم علـى الفهـم فـي إجـراء أي عمـل مـن                  :ويمكن تعريفها إجرائياً بأنها   
ــة، وســرعة فــي    اســتماعية الأعمــال، والتــي تمكــن مــن إنجــاز مهمــة      محــددة بدقــة متناهي

 . بغيرها في مواقف الاتصال اللغوي لدى دارسي العربية الناطقينالتنفيذ
 :السمعي الفهم 

.  ويتفاعلوا معهـا دون أن يروهـا       ،إصغاء التلاميذ للمادة المقروءة كي يتمثلوها     : يعرف بأنه 
ــه )٣٣٣م،٢٠٠٧، ســام عمــار، وآخــرَينِ  ( ــى الانتبــاه    :  ويعــرف بأن ــذ عل ــدريب التلامي ــة ت  ،عملي

  وهـو أول فنـون  ، والكـشف عـن مـضمونه   ، والإحاطـة بمحتـوى المـسموع   ،وحسن الإصـغاء  
 )٢٢،م٢٠٠٥، عبد الرحمن الهاشمي، فائزة الغزاوي. (اللغة



 

 

٣١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

قدرة دارسـي اللغـة العربيـة النـاطقين بغيرهـا فـي المـستوى               : ويعرفه الباحث إجرائيا بأنه   
المتوسط علـى اسـتيعاب وتفـسير وتحليـل وتقـويم المـادة المـسموعة مـن خـلال إعطـاء                 

 .يقية تواصليةالنص المسموع الدرجة المناسبة من الإنصات في مواقف حق
 :دراسةأهمية ال

 :يتوقع الباحث لهذه الدراسة أنها قد تسهم في المجالات التالية
تمـــدهم بـــالمواقف التواصـــلية التـــي تـــساعد فـــي إعـــداد   : مخططـــي ومـــؤلفي المنـــاهج  -١

المناهج الدراسية في اللغة العربية للنـاطقين بغيرهـا وفـق الأسـس العلميـة، وخاصـة                 
 .في مجال الفهم السمعي 

حيــث تــساعدهم فــي تعــريفهم بالمــدخل   : لمــي اللغــة العربيــة للنــاطقين بغيرهــا  مع -٢
التواصلي، وأسسه، وإجراءاته التدريـسية، وكيفيـة اسـتثمار إجراءاتـه وأنـشطته فـي               
ــن الإســـتراتيجية          ــستفيدون مـ ــد يـ ــم قـ ــا أنهـ ــسمعي، كمـ ــم الـ ــارات الفهـ ــة مهـ تنميـ

 .المقترحة في البحث الحالي

حيـث تمــدهم بمـدخل حــديث مــن   : للنـاطقين بغيرهــا معاهـد ومراكــز تعلـيم العربيــة    -٣
مداخل تعليم الفهم السمعي، ألا وهو المدخل التواصلي، كما أنها تقدم لهم تـصورا    
فعليا لبعض الإجراءات والأنشطة التواصلية فـي تـدريس الفهـم الـسمعي مـن خـلال           

 .الإستراتيجية المقترحة في الدراسة الحالية

وهـي  اللغـة العربيـة،     مهـارة مـن مهـارات        في تعليم    حيث تسهم : تعلم اللغة العربية   -٤
الاستماع، وذلك باستخدام مدخل جديـد مـن مـداخل تعلـيم اللغـة؛ وبالتـالي تـسهم                  

 .في نشر اللغة العربية لدى الشعوب الناطقة بغيرها 

حيـث تـدرب الدارسـين علـى مهـارات الفهـم            : دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرهـا      -٥
 اللغـة الأخـرى، وبالتـالي تكـون دراسـة اللغـة             مهاراتره تعلم   السمعي؛ مما ييسر بدو   

 .العربية ميسرة بالنسبة إليهم 

حيث تفتح المجال أمام دراسات أخرى مستقبلية في مجال تعلـيم اللغـة             : البـاحثـين -٦
 .العربية للناطقين بغيرها 



 

 

٣٢
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 :الإطار النظري

 :السمعي الفهم مفهوم -أولا
 للبشر؛ ليستطيعوا التواصل فيما بينهم ، ومع غيـرهم مـن                   الاستماع نعمة وهبها االله   

ــادل         ــرات، وتبـ ــساب الخبـ ــي اكتـ ــة فـ ــائل المهمـ ــن الوسـ ــتماع مـ ــرى، فالاسـ ــات الأخـ الكائنـ
 وخصوصا في ميدان تعلم العربيـة لغيـر         -المعارف؛ ولذلك يحظى الاستماع باهتمام كبير     

 .ب المهارات الأخرى؛ نظرا لأنه المهارة الأساس في تعلم واكتسا-الناطقين بها
 :            وقبل التعرض لمفهوم الفهم السمعي ينبغي التفرقة بين مصطلحات ثلاث، هي

وهــو  مجــرد التقــاط الأذن لذبــذبات صــوتية مــن مــصدرها دون إعارتهــا أي انتبــاه،  :  الــسمع
وقـدرتها   عملية سهلة غير معقـدة ، تعتمـد علـى فـسيولوجية الأذن ، وسـلامتها العـضوية،      

 . التقاط الذبذباتعلى
  .غــرض معــين  تركيــز الانتبــاه علــى مــا يــسمعه الإنــسان مــن أجــل تحقيــق     : الإنــصات

مهــارة معقــدة يعطــي فيهــا الــشخصُ المــستمعُ للمتحــدث كــلَّ اهتماماتــه ،       :الاســتماع
ويحـــاول تفـــسير أصـــواته، وإيماءاتـــه، وكـــل حركاتـــه،  انتباهـــه إلـــى حديثـــه، بحيـــث يركـــز
 )٣٣٣،م٢٠٠٧خرَينِ،سام عمار، وآ . (وسكناته

وتعتمــد علــى  وممــا ســبق نــستنتج أن الــسمع عمليــة فــسيولوجية تولــد مــع الإنــسان       
مهــارتين  ســلامة العــضو المخــصص لهــا وهــو الأذن، فــي حــين يكــون الإنــصات والاســتماع 

مكتسبتين، كما أن السمع يحدث دون انتباه من الإنسان أو تـدخل منـه، أمـا فـي الإنـصات                    
لشخص يبـذل جهـدا بـارزا مـن الانتبـاه والتركيـز لفهـم مـا يـستمع أو ينـصت                      والاستماع فا 

 :الإنصات، والاستماع، فهو يتمثل في أمرين: إليه، أما الفرق بين
 .فالإنصات أعلى درجات الاستماع: فرق في الدرجة  ) أ(

ــدف   ) ب( ــي الهـ ــرق فـ ــا      : فـ ــتماع، أمـ ــن الاسـ ــين مـ ــق غـــرض معـ ــون لتحقيـ ــصات يكـ فالإنـ
  . ة المسموعة والقدرة على التواصل معهاالاستماع فيسعى لفهم الماد

 :وقد عرف الاستماع تعريفات عديدة منها
.  ويتفــاعلوا معهــا دون أن يروهــا  ،هــو إصــغاء التلاميــذ للمــادة المقــروءة  كــي يتمثلوهــا     •

 )٣٣٣،م٢٠٠٧سام عمار، وآخرَينِ،(



 

 

٣٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 والإحاطــــة بمحتــــوى ، وحــــسن الإصــــغاء،هــــو عمليــــة تــــدريب التلاميــــذ علــــى الانتبــــاه •
عبــد الــرحمن الهاشــمي، . (  وهــو أول فنــون اللغــة، والكــشف عــن مــضمونه،سموعالمــ

 )٢٢م،٢٠٠٥فائزة الغزاوي،

علـي  . ( وتقـويم المـادة المـسموعة      ، ونقد ، وتطبيق ، وتفسير ،هو إدراك وفهم وتحليل    •
 )٨٤م،٢٠٠٦،أحمد مدكور

بعــة  هــو عمليــة عقليــة تتطلــب جهــداً وانتباهــاً يقظــاً واعيــاً، يبذلــه المــستمع فــي متا           •
 واختزانهـا   ، وفهم معناها، والربط بينها وبين الخبـرات الـسابقة         ،الأصوات المسموعة 

 )٥٦م،٢٠٠٩أحمد محمد عثمان،. ( واسترجاعها

ــي           • ــي تمكــن ذهــن الإنــسان مــن تفــسير معــاني الأصــوات الت ــة الت ــة التفاعلي هــو العملي
 )١٩٩٧،١٥ ،Mcsporran. (يسمعها

ــه   • ــا بأنـ ــه الباحـــث إجرائيـ ــدرة دار: ويعرفـ ــي    قـ ــا فـ ــاطقين بغيرهـ ــة النـ ــة العربيـ ــي اللغـ سـ
المستوى المتوسط على استيعاب وتفـسير وتحليـل وتقـويم المـادة المـسموعة مـن                
خــلال إعطــاء الــنص المــسموع الدرجــة المناســبة مــن الإنــصات فــي مواقــف حقيقيــة     

 .تواصلية

 : عناصر عملية الاستماع-ثانيا
 :   تتكون عملية الاستماع من عدة عناصر، هي

 : من حيث،لة المسموعة وما يتصل بها من عوامل مسموعةالرسا )١
 وكـذلك وجـود موسـيقا مـصاحبة        ،ويتمثل في طول الرسـالة أو قـصرها       : الشكل  -أ 

 . للرسالة من عدمها
ويتمثـــل فـــي مناســـبة الرســـالة لقـــدرة المـــستمع وحاجاتـــه ورغباتـــه   : المـــضمون  -ب 

 .وميوله

قـدرة علـى تمثـل المعنـى،         وال ،وضوح الـصوت  : وما يتصل به من عوامل، مثل     : المرسـل )٢
 .  ومقدار سرعته في الكلام،وخلوه من العيوب الكلامية

ــه مــن  : المــستمع )٣ ــه، ومــدى     : ومــا يتــصل ب ــز، وجــودة حاســة الــسمع لدي ــاه، وتركي انتب
 . اهتمامه بالرسالة



 

 

٣٤
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

ــة )٤ ــضمن: البيئـ ــسة : وتتـ ــكل الجلـ ــؤثرات   ،شـ ــصرية، والمـ ــصية والبـ ــات الشخـ  والمعينـ
محمـــــــد أحمـــــــد   ( .شتيت أو التركيـــــــزالخارجيـــــــة التـــــــي قـــــــد تتـــــــسبب فـــــــي التـــــ ــ

 ) ٦٩م،١٩٩٩عويس،

 : صور الاستماع-ثالثا
 : يمكن بيان صور الاستماع من خلال التصنيف الذي يبينه الشكل التالي         

                                
 
 
 
 

 
 

 تصنيف صور الاستماع): ١(شكل رقم 

 : وفقًا للحجم-١

 إلـى نـصوصه داخـل الـصف الدراسـي، وعـادة تكـون               وهو الـذي يُـستمع    : استماع مكثف  •
نــصوصه مــصنوعة وغيــر طويلــة، ويــتم الــتحكم فــي المفــردات والتراكيــب التــي يــتم          

 في النص المسموع؛ لأن نصوصه تكون جزءا من برنامج معين لتعليم اللغـة،              تضمينها
والهدف من الاستماع إلى هذه النوعية من النصوص تـدريب الدارسـين علـى الاسـتماع                

 .  إلى بعض عناصر اللغة تحت إشراف المعلم

وهـــو الـــذي يهـــدف إلـــى الاســـتماع لنـــصوص بهـــا مفـــردات وتراكيـــب :اســـتماع موســـع •
ومواقف جديدة لم يألفها الدارس، ولا يـشترط الاسـتماع إليهـا داخـل الـصف، ولا يلـزم               
علــى الدارســين فهــم جميــع المفــردات والتراكيــب الــواردة فــي هــذه النــصوص، وإنمــا      

 بفهم المعنى العام للنص، وغالبا ما تكـون هـذه النوعيـة مـن النـصوص الأصـلية        يُكتفى
 )   ١٧٨-١٧٩م، ٢٠١١عبد الرحمن الفوزان،. ( غير مصنوعة، أو الأصلية المعدلة



 

 

٣٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 : وفقًا للمواجهة بين طرفي عملية الاستماع-٢

وهــو الــذي يتواجــد فيــه طرفــا عمليــة الاســتماع وجهــا لوجــه وبــصورة   :اســتماع مباشــر •
 .مباشرة

: وهـو الاسـتماع الـذي يكـون عبـر وسـائل الاتـصال الحديثـة، مثـل          : استماع غيـر مباشـر     •
 .إلخ...التلفاز، والهاتف، والإذاعة

 :  وفقًا للغرض من الاستماع-٣

وهو استقبال كافة الأصوات المتاحة في البيئة المحيطة بالإنـسان          : استماع عارض  •
  .وبطريقة غير مقصودة

وتتمثـــــل فـــــي عـــــرض ونقـــــل المعلومـــــات الجديـــــدة  : يفـــــياســـــتماع تعليمـــــي وتثق •
  .للمستمعين

  .يستهدف التوجيه والإرشاد بغرض التأثير في المستمعين: استماع توجيهي  •

ويهدف إلي الترفيه عن المستمع أو مـساعدته علـى قـضاء أوقـات          : استماع ترفيهي    •
  .الفراغ بطريقة ممتعة

 .ر أحكام على المادة المسموعةوهو الاستماع بغرض إصدا: الاستماع التقويمي •
 : مستويات الفهم السمعي ومهاراته-رابعا

 هناك تصنيفات عديدة لمستويات الفهم السمعي ومهاراته تختلـف تبعـا لرؤيـة صـاحب       
 : وفيما يلي عرض لبعض هذه التصنيفات،التصنيف

ع حيـث يـرى أن الاسـتما      ): ١٧م،١٩٨٩، محمـد عـلاء الـدين الـشعيبي        (تصنيف الشعيبي   ) ١(
 :نوعان رئيسان يستخدمان بشكل متداخل في مواقف الحياة اليومية، وهما

 . الاستماع الناقد) ب.                            (الاستماع سريع الاستجابة) أ(
 ويتــضمن الاســتماع لمحتــوى المـــادة    ،ويتطلــب النــوع الأول تفــاعلاً ذكيــاً مـــن المــستمع     

ــديرها  ــسموعة وتقـ ــة ،المـ ــتجابة التامـ ــا والاسـ ــدث    ، لهـ ــي التحـ ــتكلم فـ ــنهج المـ ــد مـ  وتحديـ
       ، والتـأثر بـصوت المتحـدث ومنظـره العـام ونبـرات صـوته والانـدماج معـه شـعورياً                    ،ومميزاته

 ، واليقظـة التامـة لكـل كلمـة يلفـظ بهـا           ،الإصغاء الجيـد للمتحـدث    : أما النوع الثاني فيتطلب   
 ،ضــوعات والحكــم عليهــا  والموضــوعية فــي تحليــل المو ،والفهــم الكامــل لآراء المتحــدث 

 . ومناقشة المتحدث ونقده فيما يقول



 

 

٣٦
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

ــا     وهــو ) الاســتماع التحــصيلي :( وهــو،       وقــد أضــاف الــبعض إلــى هــذين النــوعين نوعــاً ثالث
 وتحديـد معنـى     ، وربـط الأفكـار ببعـضها الـبعض        ،يتضمن تركيـز الانتبـاه للمـادة المـسموعة        

وبيـان أوجـه الـشبه والاخـتلاف فيمـا           ، وتـصنيف الحقـائق وتنظيمهـا      ،المسموع من الـسياق   
 وكـذلك الأدلـة والقـدرة علـى      ، ثم التفريق بينها لمعرفـة الأسـباب والعلـل المعروضـة           ،بينها

 ) ٨٨م،١٩٩٠،براهيم محمد عطاإ. ( استنتاج النتائج من هذه الأدلة
حيـــث يـــصنف مهـــارات الفهـــم  ): ٩٦،م٢٠٠٦، علـــي أحمـــد مـــدكور(تـــصنيف مـــدكور ) ٢(

 :يالسمعي إلى ما يل
التـذكر الـسمعي    : [تشتمل هذه المهارة على مهارات فرعية منها      : التمييز السمعي  -١

 إكمــال النــاقص مــن الكلمــة أو     – القــدرة علــى دمــج الأصــوات     – تمييــز الأصــوات  –
 ].الجملة فيما يسمى بالإغلاق

ــور علــى العلاقــات المعنويــة بــين الكلمــات       : التــصنيف -٢ تركــز هــذه المهــارة علــى العث
 . فكار طبقاً لخاصية مشتركة فيما بينهاوالحقائق والأ

تتطلــب هــذه المهــارة مــن المــستمع أن يركــز علــى       : اســتخلاص الفكــرة الرئيــسة   -٣
 وأن يحــدد النقطــة التــي تــدور ،الكثيــر مــن الكلمــات المفتاحيــة والحقــائق والمفــاهيم

 . حولها هذه الكلمات
نهايــة قــصة مــا أو  يحتــاج المعلــم لهــذه المهــارة عنــدما يتنبــأ ب  : التفكيــر الاســتنتاجي -٤

 .يستنتج الخصائص الشخصية لأبطال القصة المسموعة

هذه المهارة تهتم بإبراز إيجابيات وسلبيات ما استمع : الحكم على صدق المحتوى   -٥
 . إليه، وإمكانية الحكم عليه في ضوء معايير موضوعية

فكير  وهو أرقى مهارات الت    ،هذه المهارة نوع من التفكير التقويمي     : تقويم المحتوى  -٦
ــى الإطــلاق   ــار       ،والفهــم عل ــى مــدى دقــة المتحــدث فــي اختي  فهــي توقــف المــتعلم عل

 وهـي مهـارة تبـرز جوانـب الـضعف والقـوة           ، وتحديد المفهومـات   ،الكلمات المفتاحية 
 .في المادة المسموعة

حيــث صــنف مهــارات الفهــم ): ٦٩م،١٩٩٩ محمــد أحمــد  عــويس،" (عــويس"تــصنيف ) ٣(
 :السمعي إلى ما يلي



 

 

٣٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 :  مهارات التصنيف:أولاً
 . الصحيحة، والخطأ: التمييز بين الأفكار .١
 . الحقائق، والآراء: التمييز بين .٢

 . المرتبطة بالقصة، وغير المرتبطة بها: التمييز بين الأفكار .٣

 : مهارات التفكير الاستنتاجي: ثانياً
 . التنبؤ بالنتائج بعد الاستماع إلى أحداث متسلسلة .١

 .  في ثنايا النص المسموعاستخلاص الأفكار المبثوثة .٢

 . تعرف هدف المتكلم .٣

 : مهارات الحكم على صدق المحتوى: ثالثاً
 . ذكر أسباب رفضه وقبوله لرأي ما استمع إليه .١

 . المتناقضة، وغير المتناقضة: تعرف الأفكار .٢

 . تقدير ما في المادة السمعية من منطقية التسلسل .٣

 : مهارات تقويم المحتوى: رابعاً
 . تفضيلية لرأي ما استمع إليهذكر أسباب  .١

 . ذكر جوانب القوة وجوانب الضعف في النص المسموع .٢

معالجــة جوانــب الــضعف فــي الــنص المــسموع بــاقتراح المناســب مــن الكلمــات أو          -٣
 .المفاهيم لموضوع النص

تـم تحديـد مجموعـة مـن        ):  ١١٠-١٠٩ ،م٢٠٠٥، صـلاح سـالم    ة عـز  " (عزة صلاح "تصنيف   )٤(
 : تندرج تحتها مهارات فرعية كما يليالمهارات الرئيسة التي

 :  مهارات التمييز السمعي-أولا

 . التمييز بين الكلمات ذوات الأصوات المتشابهة في النطق )١
 ). حروف المد (،تعرف الكلمات التي بها حركات طويلة )٢

 . تعرف الكلمات التي بها حروف مشددة )٣

 .التذكر المباشر للمسموع )٤

 :  مهارات الفهم السمعي-ثانيا

 . استنتاج معاني الكلمات غير المفهومة من خلال السياق )١



 

 

٣٨
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 . استخلاص الأفكار الرئيسة من النص المسموع )٢

 . تحديد الأفكار التي لها صلة بالموضوع، والتي ليس لها صلة )٣

 . ترتيب الأحداث وفق تتابعها )٤

 :  مهارات الاستماع الناقد-ثالثا

 . ةالتنبؤ بالنتائج بعد الاستماع إلى أحداث متسلسل )١
 . إدراك العلاقات المختلفة في المادة المسموعة )٢

 . إصدار أحكام موضوعية على شخصيات المادة المسموعة )٣

 . استخلاص الدروس المستفادة من المادة المسموعة )٤

 .الأفكار الصحيحة، والأفكار غير الصحيحة: التمييز بين )٥

ــي فمــن الدراســات ): ١١٣: ٩٦م،٢٠٠٤رشــدي طعيمــة، " ( رشــدي طعيمــة "تــصنيف  )٥(  الت
ــا     اهتمـــت بتحديـــد مهـــارات الاســـتماع لـــدى دارســـي اللغـــة العربيـــة النـــاطقين بغيرهـ

مهارة ) ١٠(، والتي حددت "رشدي طعيمة"وتصنيفها تبعا لمستوى الدارسين، دراسة      
ــدئ، و  ــي المـــستوى المبتـ ــط، و  ) ٥(فـ ــي المـــستوى المتوسـ ــارات فـ ــي  ) ٢١(مهـ ــارة فـ مهـ

لـى مهـارات الاسـتماع فقـط، وإنمـا      المستوى المتقدم، ولم تكن الدراسة مقتصرة ع    
التحدث، والقراءة، والكتابة، والتذوق الأدبي، والقواعد النحوية، : صنفت أيضا مهارات  

 :ومن المهارات التي حددتها هذه الدراسة ما يلي
 .تمييز الأصوات العربية في الحديث والحوارات الهادئة -

 .تمييز بينهاالأصوات، ورموزها المكتوبة، وال: إدراك العلاقات بين -

 .التمييز بين ما له علاقة بالموضوع المستمع إليه، وبين ما لا علاقة له به -

 .الحقيقة، والخيال فيما استمع إليه: التمييز بين -

 . تذوق التعبيرات الجميلة، والأساليب البليغة فيما يستمع إليه -

 .تجنب المشتتات وانتقاء ما ينبغي أن يستمع إليه -

 .إلخ...تمع إليه، بحيث يتبنى وجهة نظر معينةإبداء الرأي فيما يس -

ـــ، ١٤١١يحيـــى عريـــشي،" ( يحـــي عريـــشي"تـــصنيف  )٦( والـــذي صـــنف مهـــارات  ):٤٨-٤٩هـ
الاســتماع لــدى دارســي اللغــة العربيــة النــاطقين بغيرهــا إلــى أربعــة مهــارات رئيــسة،      

 :يندرج تحتها مهارات فرعية كما يلي



 

 

٣٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 :وتشمل ما يلي:  مهارات دقة الفهم-أولا
 .يز وحصر الذهن على المادة المسموعةالترك -١

 .المتابعة وعدم الانشغال -٢

 .التقاط الفكرة العامة ومعرفة الغرض من المادة المسموعة -٣

 :وتشمل ما يلي:  مهارات الاستيعاب-ثانيا
 .إدراك الروابط بين الأفكار في النص المسموع -١

 .فهم الأفكار في النص المسموع -٢

 .زئيةتحليل الأفكار العامة إلى أفكار ج -٣

 :وتشمل ما يلي:  مهارات التذكر-ثالثا
 .القدرة على معرفة الجديد في النص -١

 .ربط النص المسموع بالخبرات السابقة -٢

 .القدرة على الاحتفاظ في الذاكرة بالمادة المسموعة -٣

 :وتشمل ما يلي:  مهارات التذوق-رابعا
 .القدرة على المشاركة الفكرية والوجدانية -١

 .ن القوة والضعف في النص المسموعالقدرة على تمييز مواط -٢

 .  القدرة على توظيف النص المسموع -٣

ويستفيد البحـث الحـالي ممـا سـبق فـي تحديـد بعـض مهـارات الفهـم الـسمعي التـي                               
يمكن تـضمينها فـي اسـتبانة مهـارات الفهـم الـسمعي التـي تعـدها الدراسـة الحاليـة، ومـن                  

 :هذه المهارات ما يلي
 .ربية في الحديث والحوار السريعتمييز الأصوات الع.١
 .ما له علاقة بالموضوع المستمع إليه، وما ليس له علاقة به: التمييز بين.٢
 .الحقيقة، والخيال فيما استمع إليه: التمييز بين.٣

٤.
ــن        ــدث عـ ــة تـــشتت المتحـ ــوعات جانبيـ ــارة موضـ ــدم إثـ ــال وعـ ــا يقـ ــاه لمـ الانتبـ

 .للحديث الموضوع الرئيس
 . حيّا في ذهنه فيستطيع تلخيصه بعد انتهاء الحديثالاحتفاظ بما يسمعه.٥



 

 

٤٠
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

٦.
ــة       ــة العربيــ ــددة للثقافــ ــصلة بالجوانــــب المتعــ ــة المتــ ــاني المختلفــ ــم المعــ فهــ

 .الإسلامية
 .الربط بين ما يسمعه الآن وما لديه من خبرة سابقة في موضوع الحديث.٧
 .تحليل ما يسمعه وتقويمه في ضوء معايير موضوعية.٨
 .ال الذي يسود الحديث والاستجابة لهإدراك نوع الانفع.٩
 .القدرة على متابعة تعليمات شفوية ، وفهم المقصود منها.١٠
 .المتحدث القدرة على تصنيف الأفكار التي تعََرَّضَ لها.١١
 .التنبؤ بما سينتهي إليه الحديث القدرة على.١٢

 فريمـان،   دايـان لارسـن   (،  ) ٢٠٣: ٤٩م،٢٠٠٤رشـدي طعيمـة،   : (  المدخل الاتصالي  -خامسا
 )٢١١:٢١٤م،٢٠٠٨هداية إبراهيم،(، ) ١٣٩:١٥٨م،١٩٩٧

حتى الآن لم يتم الاتفاق حول هذا المدخل، هل يعد طريقة، أم عدة طرائق تواصـلية، أم                 
هو يمثل مدخلاً يستند إلى منطلقات وأسس معينة، وينـدرج تحتـه طرائـق وإسـتراتيجيات                

ا الاختلاف إلا أن الباحث يرى أنه مدخل  متعددة، أم هو يمثل نظرية للتعلم وبالرغم من هذ        
 :وليس طريقة، أو طرائق، أو نظرية؛ وذلك للأسباب التالية

 إنــه عبــارة عــن منطلقــات وأســس يمكــن أن ينــدرج تحتهــا إســتراتيجيات وطرائــق       ) أ(
تدريـسية متعـددة، وهـو بمثابـة الخلفيـة أو الإطــار أو المرجعيـة التـي تحـدد الـسير فــي          

ــتراتيجيات والط  ــذه الإسـ ــادئ    هـ ــدخل يـــشتمل علـــى مبـ ــذا المـ رائـــق التدريـــسية، فهـ
 .ومنطلقات عامه توجه أسلوب العمل والسير فيه بأكثر من طريقة

إن هذا الأسلوب لم يتبلور بعد في شكل إجرائي محـدد لطريقـة محـددة، وإنمـا يـضع              )ب(
 .بعض المنطلقات والأنشطة والإجراءات التي لا تلتزم بخطوات منهجية معينة

نــه مــدخلاً يجعلــه أكثــر مرونــة لتقبــل إســتراتيجيات وطرائــق متعــددة يمكــن    إن كو) ج (
 .استخدامها بشكل تواصلي في عملية تعلم اللغة

 :      ويمكن تحديد أسس ومنطلقات هذا المدخل فيما يلي
يتم تعلم اللغة في هذا المدخل من خلال مواقف اتـصالية يتعـرض لهـا الـشخص فـي                     ) أ(

غـة يـتم تعلمهـا مـن خـلال الاتـصال باللغـة، وليـست         مواقـف اجتماعيـة متعـددة، فالل   



 

 

٤١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

اللغة هـي التـي تعَُلِّـم الاتـصال، وبـذلك يـتم تعلـم اللغـة بـصورة وظيفيـة اتـصالية مـن                         
خــلال مواقــف حقيقيــة يتعــرض لهــا الــشخص، وتفــرض عليــه اســتخدام تراكيــب     

 .لغوية تناسب هذه المواقف 
 فــي الوظــائف اللغويــة التــي يــرتبط عــرض المــادة التعليميــة فــي هــذا المــدخل بالتــدرج  ) ب(

ينبغـــي تعليمهـــا للـــدارس؛ حتـــى يـــتمكن مـــن اســـتخدام اللغـــة فـــي مواقـــف الحيـــاة  
ــو الموقـــف       ــدارس هـ ــا للـ ــراد تعليمهـ ــة المـ ــائف اللغويـ ــدد الوظـ ــذي يحـ ــة، فالـ المختلفـ
ــوى فــي هــذا المــدخل مــرتبط          ــار المحت ــه الــشخص، فاختي ــذي يتعــرض ل التواصــلي ال

عية، لا على القواعـد اللغويـة، بخـلاف الطرائـق          بالتركيز على وظائف ومواقف اجتما    
 .الأخرى التي يتم فيها اختيار المادة التعليمية على أساس القواعد والأنماط اللغوية

متعلم ومـتعلم آخـر،   : تقوم عملية التعلم في هذا المدخل على أساس تفاوضي بين     ) ج (
ــادة أو متعلمـــين آخـــرين، وبـــين المـــتعلم والمعلـــم، وبـــين المـــتعلم وال   كتـــاب أو المـ

 .التعليمية

يهتم هذا المدخل بالنشاطات التي تخلق مواقف واقعيـة حقيقيـة لاسـتخدام اللغـة،             ) د (
ــل ــات      : مثـ ــادل المعلومـ ــتعادتها، وتبـ ــات، واسـ ــسجيل المعلومـ ــئلة، وتـ ــه الأسـ توجيـ

ــأكثر مـــن      ــر عـــن المـــشاعر والمواقـــف بطريقـــة أو بـ ــار والـــذكريات، والتعبيـ والأفكـ
المـشارك، والمراقـب، والملاحـظ،      : ة للمتعلم كـي يمـارس دور      طريقة، وتتاح الفرص  

والمــستمع، والمــساهم حيــث تــستخدم المهــارات اللغويــة مــن أجــل فهــم وتمثــل 
ــذلك لحـــل المـــشكلات،     ــار، والمـــشاعر، وكـ ــارب، والأفكـ ــات، والتجـ وأداء المعلومـ

... والمناقشة، والاستشارة، وإصدار التعليمـات، والمـشاركة، والمجادلـة، والتنظـيم            
 .الخ 

يــستعين المعلــم فــي هــذا المــدخل بمختلــف الوســائل الــسمعية والبــصرية، مثــل           ) هـــ (
ــة       ــاطقين باللغـ ــوات النـ ــة، وأصـ ــسموعة والمرئيـ ــرطة المـ ــصور، والأشـ ــات، والـ اللوحـ
الهدف، والأدوات الحقيقية، والنماذج الحسية؛ وذلك لإيجاد بيئـة حقيقيـة، أو قريبـة       

 .صورة تواصلية في مواقف اجتماعية حقيقيةمن الحقيقة؛ ليتم تعلم اللغة ب

المعلم هو العامل المـساعد فـي عمليـة الـتعلم لـدى الـدارس؛ لـذا فعليـه أدوار عديـدة،                  ) و (
فهــو مــدير النــشاطات الــصفية، وهــو المبتكــر للموقــف التعليمــي، وهــو الموجــه الــذي   



 

 

٤٢
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

ين، يجيب عن بعض الأسئلة ويحرك عملية التعلم وهو المشرف على أداء الدارس           
كمــا أنــه المــشارك فــي كثيــر مــن الأحيــان فــي النــشاط الاتــصالي  كفــرد مــن أفــراد      

 .المجموعة

اســتماع، وتحــدث،  : يراعــي المــدخل التواصــلي التكامــل بــين مهــارات اللغــة الأربــع        ) ز (
وقراءة، وكتابة، فهو لا يفصل مهارة عن مهارة؛ لأن الموقـف الاجتمـاعي التواصـلي               

 إلا أن هـذا الموقـف هـو الـذي يحـدد غلبـة مهـارة علـى                   يستدعي كـل هـذه المهـارات،      
 .أخرى في ظل ظروف الموقف الاجتماعي

 :من أهم الأساليب والمواد التي يمكن استخدامها في هذا المدخل ما يلي ) ح (

وذلــك مثــل  النــشرات، والــصحف، والبــرامج   : Authentic Materialالمــواد الأصــلية  -
ــداول،  ــة، والجـ ــة أو التلفازيـ ــة    الإذاعيـ ــاذج الحقيقيـ ــام وبعـــض النمـ ــوائم الطعـ  وقـ

 .للأشياء
حيــث يعــرض علــى الدارســين بعــض   :  Scrambled Sentencesالجمــل المبعثــرة  -

 .الجمل غير المرتبة؛ لإعادة ترتيبها وإيجاد نص متكامل منها

عروسـتي، أو مـن أنـا؛ أو لعبـة الـسؤال      : مثـل  :Language Gamesالألعـاب اللغويـة     -
 .لخ إ.... والجواب 

حيـث يعـرض علـى الدارسـين مجموعـة       : Picture Strip Story القصص المـصورة   -
 .من الصور، ثم يكلف المعلم دارسيه بكتابة قصة حول هذه الصور

حيــث يقــوم الدارســون بتمثيــل أدوار معينــة لأي موقــف   : Role-Playتمثيــل الــدور  -
ور تواصلي يمكن التعرض عليه، كتمثيـل موقـف فـي المطـار، فيقـوم أحـدهم بـد                 

الشخص العائد مـن الـسفر، ويقـوم الآخـر بـدور موظـف الجـوازات، والآخـر بـدور                     
 .وهكذا .... الشرطي، والآخر بدور سائق التاكسي 

ينبغــي اختيــار المفــردات اللغويــة ذات الــصلة الوثيقــة بمواقــف الاتــصال؛ ممــا يــساعد    ) ط(
 .الدارس في أداء الوظائف اللغوية المطلوبة في الموقف الاتصالي

 :ستفيد البحث الحالي مما سبق فيما يليوي
تحديــد أســس الإســتراتيجية المقترحــة فــي البحــث الحــالي، حيــث يــتم تحويــل هــذه   -

الأسس العامة للمدخل التواصلي إلى أسس خاصة بهذه الإسـتراتيجية التـي تـسعى       



 

 

٤٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

إلــى تنميــة مهــارات الفهــم الــسمعي، والــذي يبــرر ذلــك هــو أن هــذه الإســتراتيجية           
 . في ضوء المدخل التواصليالمقترحة تعدُّ

تصميم الأنشطة والمواقف التواصلية التي يتدرب الدارسـون مـن خلالهـا علـى تنميـة               -
 . مهارات الفهم السمعي لديهم

 : المعلم ودوره في تنمية مهارات الفهم السمعي-سادسا
        إن المعلم هـو حجـر الزاويـة فـي العمليـة التعليميـة؛ فبـدون معلـم كـفء لـن يـنجح أي                  

 خاصـة   -برنامج تربوي؛ لذا يقع على المعلم عبء كبير في تنمية مهارات الفهم السمعي            
؛ لأن مهــارة الاســتماع تــشكل لــدى هــؤلاء   -لــدى دارســي اللغــة العربيــة النــاطقين بغيرهــا   

الدارسين صعوبة بارزة يجب عليهم تخطيها، ومع هذا فمهارة الاستماع يمكـن تنميتهـا              
مقصودة لأن الاستماع قابل للنمو المطرد، وخصوصاً إذا  يةوصقلها عن طريق برامج تعليم
 .الهادفة إلى إكساب المتعلم هذه المهارة وجهت له العمليات التعليمية

الاستماع بطريقة علمية منظمـة تـسير وفـق خطـوات            ومن هنا ينبغي أن يتم تدريس
 : كما يلي محددة، ويمكن أن ترتب الخطوات

أهميـة   وتتضمن هذه التهيئة أن يبرز المعلـم لهـم  : رس الاستماع لدالدارسين  تهيئة -١
 الاســتماع، وأن يوضــح لهــم طبيعــة المــادة العلميــة التــي ســوف يلقيهــا علــيهم أو      

التعليمات التي سوف يتبعونها، وأن يحدد لهم الهـدف الـذي يقـصده، أي يوضـح لهـم                   
 .الاستماع التي يريد تنميتها عندهم مهارة

المحـدد، كـأن يبطـئ فـي القـراءة إن       ية بطريقة تتفق مـع الهـدف  تقديم المادة العلم -٢
كـان المطلـوب تـدريب     كان المطلوب تنميـة مهـارات معقـدة أو أن يـسرع فيهـا إن     

 .الدارسين على اللحاق بالمتحدثين سريعي الحديث
كلمـات   للدارسين مـا يـراه لازمـاً لفهـم المـادة المـسموعة، فـإذا كـان فيهـا           أن يوفر -٣

 حات ذات دلالات معينــة وضــحها، والمهــم أن يــذلل المعلــم أمــام  صــعبة أو اصــطلا

 .الدارسين مشكلات النص بالطريقة التي تمكنهم من تناوله
المــادة التــي قرئــت علــيهم أو التعليمــات التــي أصــدرها ويــتم  مناقــشة الدارســين فــي -٤

 .ترتبط بالهدف المنشود ذلك عن طريق طرح أسئلة محددة

 .لزملائهم ما قيل، وتقديم تقرير شفهيتكليف بعض الدارسين بتلخيص  -٥



 

 

٤٤
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

ــاً وأقــرب إلــى الهــدف          -٦  تقــويم أداء الدارســين عــن طريــق إلقــاء أســئلة أكثــر عمق

 .المنشود؛ مما يمكن من قياس مستوى تقدم الدارسين

 :الاستماع ما يلي  ومن التوجيهات العامة التي ينبغي على المعلم مراعاتها عند تدريس
ســيه فــي حــسن الاســتماع فــلا يقــاطع أحــدا يتحــدث ولا   قــدوة لدار أن يكــون المعلــم-١

 .يسخر من طريقة حديثه
 .أن يخطط لحصة الاستماع تخطيطاً جيداً، فهي تحتاج إلى إعداد مسبق-٢ 
النـصوص والمواقـف اللغويـة مـا يجعـل خبـرة الاسـتماع عنـد الدارسـين           أن يختـار مـن  -٣

 .ممتعة ويطلبون تكرارها
ــئ للدارســـين إمكانـــات   -٤ ــزل مـــصادر التـــشتيت، أو       أن يهيـ ــتماع الجيـــد كـــأن يعـ الاسـ

 .معينة كالمذياع أو التلفاز أو المسجل يستخدم وسائل
الاتـصال، كـأن يكـون بـين المعلـم        ألا يقتصر الاسـتماع علـى خـط واحـد مـن خطـوط      -٥

 .والدارسين فقط، وإنما يجب أن يتعدى هذا إلى صور الاتصال الأخرى
 درس الاستماع نوع المستمع والمهارات التـي يريـد   أن يحدد المعلم عند التخطيط ل-٦

 .إكسابها لهم
 . أن يكون موضوع الاستماع متمشياً مع ميول الدارسين ورغباتهم -٧
 .يوضح المعلم لدارسيه الهدف من النشاط الذي يجري فيه درس الاستماع أن -٨

)http://www.bab.com/articles/full_article.cfm، ٢٠١١-١-٢٤( 

ويمكن للمعلم تنفيذ بعـض الإجـراءات لتـدريس الفهـم الـسمعي، سـواء أكانـت هـذه                
 : قبل الاستماع، أم في أثناءه، أم بعده كما يلي: الإجراءات

 : قبل الاستماع
لمــسموعة عــن طريــق          يمكــن للمعلــم أن يجعــل الطــلاب مــستعدين لتلقــي المــادة ا   

 :القيام ببعض الإجراءات التالية
 .اطلاع الدارسين علي المعلومات الأساس في المادة المسموعة •

بعــــض المفــــردات الجديــــدة، وأنمــــاط الوظــــائف اللغويــــة ذات الــــصلة بالمــــادة : شــــرح •
 . المسموعة
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ــي المـــادة           • ــا فـ ــصعب فهمهـ ــة ويـ ــر مألوفـ ــون غيـ ــد تكـ ــي قـ ــرات التـ ــان بعـــض التعبيـ بيـ
 .المسموعة

ــراتهم الــسابقة حــول        •  إجــراء مناقــشات جماعيــة بــين الدارســين؛ للوقــوف علــى خب
المـادة المــسموعة، وبيــان الهــدف مــن الاســتماع لتلــك المــادة، وذلــك ببيــان المهــارات  

 .التي يمكن التدريب عليها من خلال تلك المادة السمعية

الدارسـون؛  عرض مجموعة من الأنشطة التي تدور حول الأفكار التي سيستمع إليها        •
لتكون لديهم خلفية مناسبة عن الموضوع المستمع إليه، ودعوة الدارسين إلى التنبؤ      

 .ببعض محتويات المادة المسموعة

 :أثناء الاستماع
 : يمكن للمعلم أن يقوم ببعض الإجراءات التالية

مناقشة الدارسين في تنبؤاتهم التـي بـادروا بهـا حـول المـادة المـسموعة فـي المرحلـة                     •
 . بقةالسا

 . رفض بعض التنبؤات وتشكيل تنبؤات جديدة والتي من الممكن أن ترفض بعد ذلك •

 :تدريب الدارسين على ما يلي •

 .إنتاج بعض الأسئلة حول المادة المسموعة -

 .الكلمات المفتاحية، والكلمات ذات الدلالة على شيء معين: تدوين -

 . إجراء بعض الاستنتاجات البسيطة حول المادة المسموعة -

 :بعد الاستماع
 : يمكن للمعلم اتباع الإجراءات التالية

مــشاركة الدارســين فــي التحقــق مــن التنبــؤات التــي تنبــؤا بهــا، وبيــان درجــة صــحتها        •
 . وفائدتها

 .النظر فيما قد استمعوا إليه، وبيان مدى تناسبه مع ما يعرفونه •

 : ، مثلحثهم على إنتاج بعض الأسئلة التي تيسر عليهم فهم المادة المسموعة •

 مـا طريقـة تنظـيم       -مـا النقـاط الرئيـسة؟          -    مـا المناسـبة؟    -ما اسـم المتحـدث؟         -
 . إلخ...الحديث؟

)Mendelson،٩٥،٢٠٠٩-٩٤(،) ١٩٩٧،Yongmei Jiang ( 



 

 

٤٦
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 :د البحث الحالي مما سبق فيما يلياستفقد او
 تــــضمين بعــــض الأنــــشطة التــــي تــــم تــــمحيــــث : تــــصميم الإســــتراتيجية المقترحــــة -

فـي  هـا    في تصميم هذه الإستراتيجية شريطة أن تتناسـب مع         -فيما سبق -اقتراحها
 .البحث الحالي

-د الباحث من تلك الإجراءات العملية التـي وردت     استفاحيث  : تطبيق الإستراتيجية  -
 .   في الإطار النظري عند تطبيق الإستراتيجية المقترحة في البحث الحالي-سابقا

 : النظريمدى استفادة البحث الحالي من الإطار

 :    استفاد البحث الحالي من هذا الفصل ما يلي
 .  التعرف على مهارات الفهم السمعي لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها-
  التعرف على بعض خطوات وإجراءات تدريس الفهم السمعي والتي يمكـن للباحـث     -

 . البحث الحاليالاستفادة منها في خطوات وإجراءات الإستراتيجية المقترحة في
 تحديد أسس بناء الإستراتيجية المقترحة في البحث الحالي، وذلك من خـلال الاطـلاع      -

 .على أسس المدخل التواصلي
ــار الأنــشطة والمواقــف التواصــلية  التــي تناســب الإســتراتيجية المقترحــة، والتــي        -  اختي

 .يمكن من خلالها تدريب الدارسين على مهارات الفهم السمعي
 . أداتي البحث الحالي بناء -
 اختيار وسائل التقـويم المناسـبة للدارسـين التـي تحـدد مـستوى دارسـي اللغـة العربيـة               -

الناطقين بغيرها في مهارات الفهم السمعي، والتي يمكـن تطـوير هـذه المهـارات مـن               
 .خلالها

 :الإطار العملي
اتبعتها الدراسة الحالية؛        يهدف هذا المحور إلى بيان وتحليل الخطوات الإجرائية التي          

بنــاء أدوات الدراســة، أم فــي إجــراءات الدراســة : لتحقيــق أهــدافها، ســواء أكــان ذلــك فــي 
 :الميدانية، أم في تحليل النتائج وتفسيرها  ويشتمل هذا المحور على

 .أدوات الدراسة -

 .نتائج الدراسة، وتحليلها، وتفسيرها -
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 : أداتا الدراسة-أولا

، ويمكـن تنـاول ذلـك بـشيء         )الاسـتبانة، والاختبـار   : (اتين رئيـستين، همـا            تمثلت في أد  
 :من التفصيل كما يلي

 :استبانة مهارات الفهم السمعي -الأولى الأداة)  أ(
ــد                 ــام عنـ ــواطن الاهتمـ ــاحثون لتعـــرف مـ ــا البـ ــأ إليهـ ــي يلجـ ــن الأدوات التـ ــتبانة مـ الاسـ

ن الاتفاق والاختلاف بينهما، وقد مـرّ بنـاء       الدارسين أو الخبراء، وكذلك الوقوف على مواط      
 :الاستبانة بالخطوات التالية

 :هدف الاستبانة -١
          استهدفت الاستبانة تحديد مهارات الفهم الـسمعي فـي المـستوى المتوسـط  لـدى                
دارســـي اللغـــة العربيـــة النـــاطقين بغيرهـــا، والتـــي يمكـــن تنميتهـــا مـــن خـــلال إســـتراتيجية  

 .مدخل التواصليمقترحة في ضوء ال
 :مصادر اشتقاق الاستبانة -٢

      تنوعت المصادر التي استفاد منها الباحث فـي بنـاء مفـردات الاسـتبانة، وهـذه المـصادر           
 :تتمثل فيما يلي

الاطلاع على الدراسات المتخصصة فـي تعلـيم اللغـات الأجنبيـة، سـواء أكانـت هـذه                     )أ(
 .تبط بمهارات الفهم السمعيعربية، أم أجنبية، والتي تر: الدراسات

 .الاطلاع على الدراسات التي اهتمت بتنمية مهارات الفهم السمعي) ب(
-، والاســـتماع -عامـــة-تعلـــيم اللغـــة العربيـــة للنـــاطقين بغيرهـــا : مراجعـــة أهـــداف) ج(

 .-خاصة
 .الإطار النظري للبحث الحالي) د(
لفهـم الـسمعي لـدى    الخبرة الشخـصية للباحـث، حيـث قـام بتحديـد بعـض مهـارات ا         ) هـ(

ــاره   ــين؛ وذلـــك باعتبـ ــؤلاء الدارسـ ــة    : هـ ــة العربيـ ــيم اللغـ ــي تعلـ ــد المتخصـــصين فـ أحـ
 .  للناطقين بغيرها، والعاملين في هذا المجال أيضا

 :قام الباحث بدراسة استطلاعية تضمنت ما يلي) و(



 

 

٤٨
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

ــا دارســـو اللغـــة العربيـــة النـــاطقون    -  تحليـــل مواقـــف الاتـــصال اللغـــوي التـــي يتعـــرض لهـ
، وذلك من خلال ملاحظة مهارات الفهم السمعي التي يحتاج إليهـا    )تحليل مهََمَّة   (هابغير

 .الدارسون في هذه المواقف
 إجــراء مقــابلات شخــصية مــع هــؤلاء الدارســين؛ لاســتطلاع آرائهــم، وتعــرف مهــارات   -

 .الفهم السمعي التي يحتاجون إليها في مواقف الاتصال اللغوي المختلفة
 .        راء الخبراء والمتخصصين في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها استطلاع آ-     

ومـــن خـــلال مـــا ســـبق تمكّـــن الباحـــث مـــن اســـتخلاص مجموعـــة مـــن مهـــارات الفهـــم   
: الــسمعي التــي صــنفت تحــت مــستويات رئيــسة مــن مــستويات الفهــم الــسمعي، وهـــي          

، وســيتم )تقــويمي الفهــم ال- الفهــم الاســتنتاجي - الفهــم التفــسيري -الفهــم الحرفــي (
 .تناول ذلك بالتفصيل فيما بعد

 :  الاستبانة في صورتها الأولية-٣

؛ للتأكــد مــن  عُرضــت الاســتبانة فــي صــورتها الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــين             
 :صلاحية مفرداتها للتطبيق، وقد شملت مجموعة المُحكَّمين الفئات التالية

 .تعليم اللغة العربية لغير الناطقين  بهابعض الخبراء والمتخصصين في مجال  •
 .بعض أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في مناهج وطرائق تدريس اللغة العربية •
 .بعض أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في علم اللغة التطبيقي •
 .بعض أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في تعليم اللغات الأجنبية كلغة ثانية •
 .بية لغير الناطقين بهابعض معلمي اللغة العر •
 .بعض معلمي اللغات الأجنبية كلغة ثانية •

الغــلاف، والمقدمــة التــي توضــح الهــدف مــن الاســتبانة،  : وقــد اشــتملت الاســتبانة علــى        
وبعض التعليمات الموجهة إلى السادة المُحَكَّمِين، ومحاور الاستبانة الأربعـة بمـا ينطـوي              

 -فـي صـورتها الأوليـة     -نـت اسـتبانة الفهـم الـسمعي         تحتها من مهـارات فرعيـة، وقـد تكو        
مهـارة، وزعـت علـى أربعـة مـستويات رئيـسة ينـدرج تحـت كـل مـستوى مهاراتـه            ) ٢٣(من  

 :الفرعية كما يتضح في الجدول التالي
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 توزيع مهارات الاستبانة في صورتها المبدئية): ١(جدول رقم 
 عدد المهارات مستويات الفهم السمعي م

 ٦ يالفهم الحرف  .١
 ٧ الفهم التفسيري  .٢
 ٥ الفهم الاستنتاجي  .٣
 ٥ الفهم التقويمي  .٤

 ٢٣ المـجـمـوع
وقد وضعت هذه المهارات في النهر الأول من الاستبانة، وبجواره أربعة أنهر فرعيـة                       

المــستوى : تبــين درجــة مناســبة كــل مهــارة لـ ــ)  ضــعيفة- متوســطة- عاليــة-عاليــة جــدا(
سـالفة  –م الـسمعي الـذي صـنفت تحتـه مـن المـستويات الأربعـة        المتوسط، ومستوى الفه 

، بحيث يأخـذ النهـر الأول أربـع درجـات، والنهـر الثـاني ثـلاث درجـات، والنهـر الثالـث              -الذكر
درجتــين، والنهــر الرابــع درجــة واحــدة، وقــد جعــل الباحــث عــدد البــدائل عــددا زوجيــا ولــم     

 مـن تطبـق علـيهم الاسـتبانة، فـالجنوح      لظاهرة الجنوح إلى الوسط لـدى    يجعله فرديا تفاديا  
إلى الوسط من مشاكل البدائل الفردية؛ وبذلك توصـل الباحـث إلـى الاسـتبانة فـي صـورتها                  

 .الأولية
 :الاستبانة في صورتها النهائية -٤

بعد تصميم الاستبانة في صـورتها المبدئيـة قـام الباحـث بعرضـها علـى المحكَّمـين؛                            
بالحـــذف، أم الإضـــافة، أم التعـــديل، أم إعـــادة : لهـــا، ســـواء أكـــان ذلـــكلإبـــداء آرائهـــم حو

من آراء المحكمين هي النـسبة التـي يـتم فـي       ) %٧٥(الترتيب، وقد اعتبر الباحث أن نسبة       
ضـوئها قبـول اقتـراح المحكمـين أورفـضه إلا إذا كـان هنـاك مبـرر علمـي لـه أدلتـه وبراهينــه؛            

، خاصـة وأن الباحــث هــو أكثــر النــاس معايــشة  فـيمكن للباحــث ألا يأخــذ بــآراء المحكمــين 
 :، وقد نتج عن هذا التحكيم ما يلي البحثطبيعة العينة التي يطبق عليهاللبحثه و

رأى بعــــض المحكمــــين حــــذف بعــــض المهــــارات المتــــضمنة فــــي الاســــتبانة، وهــــي  )١(
، وقــد اســتجاب الباحــث لهــذا المقتــرح؛  )٢٣ -٢٢ -١٩ -١٧ -١١ -٧ -(المهــارات رقــم 

 .بة هذه المهارات، وعدم مناسبتها لدارسي المستوى المتوسطنظرا لصعو



 

 

٥٠
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

؛ وذلـك لإمكـان الاسـتغناء عـن         )٤-٣(رأى بعض المحكمين حذف المهارتين رقـم          )٢(
؛ لتـضمنها  )٤(، وكـذلك المهـارة رقـم    )١(؛ لتضمنها في المهـارة رقـم       )٣(المهارة رقم   

سـيكون أكثـر دقـة    ، وقـد اسـتجاب الباحـث لهـذا المقتـرح؛ لأنـه            )٦(في المهـارة رقـم      
 .وتحديدا

تبنـي  : (رأى بعض المحكمين إضافة مهارة أخرى لمهارات المستوى التقـويمي، وهـي            )٣(
، وقــد اســتجاب الباحــث لهــذا  )وجهــة نظــر معينــة تجــاه مــا يــستمع إليــه مــن أحــداث  

ــذي تُبنــى الإســتراتيجية        ــرح؛ لأن هــذه المهــارة تــتلاءم مــع المــدخل التواصــلي ال المقت
والذي يتيح للدارسين فرصة اتخاذ قرارات ووجهات نظـر معينـة          المقترحة في ضوئه،    

 .تجاه ما يستمعون إليه

تـذكر الإحـصاءات والأحـداث      : (، وهـي  )١(رأى بعض المحكمين تعديل المهـارة رقـم          )٤(
تـذكر  : (؛ فتصير )الإحصاءات(، وذلك بحذف كلمة     )التي وردت في المادة المسموعة    

؛ وذلـك لـئلا تكـون المهـارة مركبـة، وقـد       )الأحداث التي وردت فـي المـادة المـسموعة       
 .استجاب الباحث لهذا الاقتراح؛ لأن المهارة المركبة يصعب تنميتها وقياسها

اســتنتاج أســباب التنــاقض : (، وهــي)١٨(رأى بعــض المحكمــين حــذف المهــارة رقــم    )٥(
؛ وذلــك نظــرا لــصعوبة تنميتهــا لــدى دارســي       )الموجــود فــي الحــديث المُــسْتَمَعِ إليــه     

المتوسط، إلا أن الباحث لم يـستجب لهـذا المقتـرح؛ لأنـه مـن خـلال خبرتـه          المستوى  
الشخصية في تدريس فهم المـسموع للمـستوى المتوسـط فـي معهـد تعلـيم اللغـة             
العربية لغير الناطقين بها بجامعة الإمام محمـد بـن سـعود، لاحـظ إمكانيـة تـدريس               

توى يــستطيعون هــذه المهــارة فــي المــستوى المتوســط، فالدارســون فــي هــذا المــس   
 .اكتشاف التناقض المتضمن في المادة المسموعة من خلال المقارنة بين النصوص

وفي ضوء آراء المحكمين السابقة قام الباحث بتعديل مفـردات الاسـتبانة؛ ومـن ثَـمَّ                       
ــدى دارســي اللغــة           ــة لاســتبانة مهــارات الفهــم الــسمعي ل ــصورة النهائي ــى ال ــمَّ التوصــل إل ت

 .طقين بغيرها في المستوى المتوسطالعربية النا
أقسام الاسـتبانة فـي صـورتها النهائيـة، والمهـارات التـي تنتمـي               :       والجدول التالي يوضح  

 : تحت كل قسم من أقسام الاستبانة



 

 

٥١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 توزيع مهارات الاستبانة في صورتها النهائية): ٢(جدول رقم 

 عدد المهارات مستويات الفهم السمعي م

 ٤ يالفهم الحرف  .١

 ٥ الفهم التفسيري  .٢
 ٤ الفهم الاستنتاجي  .٣
 ٣ الفهم التقويمي  .٤

 ١٦ المـجـمـوع الكلي للمهارات
 : اختبار فهم المسموع-الأداة الثانية) ب(

من المتطلبات التي يقتضيها البحـث الحـالي قيـاس مـستوى الدارسـين فـي المـستوى                          
 قـام الباحـث بإعـداد اختبـار لقيـاس      المتوسط في مهارات الفهم السمعي، ولتحقيق ذلك 

 وذلــك للتعــرف علــى مــدى فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة فــي   ،مهــارات الفهــم الــسمعي 
 .ضوء المدخل التواصلي في تنمية مهارات الفهم السمعي

 :الهدف من الاختبار
         يهدف هذا الاختبار إلى قياس مدى تمكن دارسي اللغة العربيـة النـاطقين بغيرهـا فـي     
المستوى المتوسط من مهارات الفهم السمعي التي تمَّ التوصل لها في اسـتبانة مهـارات               
الفهــم الــسمعي النهائيــة، وذلــك قبــل تطبيــق الإســتراتيجية المقترحــة فــي البحــث الحــالي  

مدى فعالية هذه الإستراتيجية المقترحة في تنمية هذه المهـارات          : وبعد تطبيقها؛ لمعرفة  
 .حقق أهداف الدراسة الحاليةلدى الدارسين، ومدى ت
 :مصادر إعداد الاختبار

 :    اعتمد الباحث في إعداده لهذا الاختبار على عدة مصادر، هي
مراجعة الدراسات والبحوث السابقة التي قامـت بإعـداد اختبـارات فـي اللغـة بـشكل                 ) أ(

عام وفي الفهم السمعي بشكل خاص، مـع التركيـز علـى مـا كـان منهـا فـي ميـدان                      
 .م العربية للناطقين بغيرهاتعلي

مراجعة الدراسات والبحوث السابقة التي قامت بإعداد اختبارات فـي ميـدان تعلـيم             ) ب(
 .اللغات الأجنبية كلغة ثانية



 

 

٥٢
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 وقيــاس -الأدبيــات المرتبطــة بقيــاس تعلــم اللغــة العربيــة للنــاطقين بغيرهــا ـ عامــة       ) ج(
 . خاصة -مهارات الاستماع

، -بـصفة عامـة   - اللغة العربية    كمهارة من مهارات  الاستماع  مراجعة أهداف تعليم    ) د(
 .-بصفة خاصة–وللناطقين بغيرها 

 .استطلاع آراء الخبراء والمتخصصين في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها) هـ(
ــارات، ومواصــفاتها،     ) و( اســتطلاع آراء الخبــراء والمتخصــصين فــي مجــال تــصميم الاختب

 .  اوشروطها، وطرائق إعداده
تحليـــل مواقـــف الاتـــصال اللغـــوي التـــي يتعـــرض لهـــا دارســـو اللغـــة العربيـــة النـــاطقون ) ز(

ــة  (بغيرهــا ، وذلــك مــن خــلال ملاحظــة مهــارات الفهــم الــسمعي التــي      )تحليــل مهََمَّ
 .يحتاج إليها الدارسون في هذه المواقف، والتي يمكن قياسها

لنهائيــة، وبنــاء الاختبــار فــي مراجعــة اســتبانة مهــارات الفهــم الــسمعي فــي صــورتها ا) ح(
 . ضوئها

 :محتوى الاختبار
ــار فــي صــورته النهائيــة     مــن نــصين، يتبــع كــل نــص مجموعــة مــن             يتكــون هــذا الاختب

 :الأسئلة، وقد تم اختيار هذين النصين في ضوء المعايير التالية
ة أن يمثــل الــنص المــسموع موقفــا تواصــليا يمكــن أن يتعــرض لــه دارســو اللغــة العربي ــ  -

 .الناطقون بغيرها

 -اللغــة المــستخدمة: (أن يناســب الــنص المــسموع عينــة الدراســة الحاليــة مــن حيــث  -
 ). الأفكار المعروضة-سرعة الإلقاء

ــئلا يــشعر           - ــة؛ ل ــد زمــن عــرض الــنص المــسموع عــن ثــلاث دقــائق وعــشرين ثاني ألا يزي
 .المُختبَرُون بالسأم والملل؛ مما يفقدهم الانتباه والتركيز

سـؤالا موزعـة بالتـساوي علـى النـصين، حيـث تبـع كـل نـص                  ) ٢٦(الاختبار مـن    وقد تكون   
 مهـارات الفهـم الـسمعي التـي حـددتها الدراسـة             لقياسسؤالا، ووُضعِت هذه الأسئلة     ) ١٣(

ــة، وكانــت الأســئلة مــن نــوع     ــار مــن متعــدد  (الحالي ــة؛    )اختي ــر الكتاب ــر متغي ؛ وذلــك لعــزل أث
عي إلا أن الكتابة تؤثر عليه، وأسـئلة الاختيـار          فبعض الدارسين يجيد مهارات الفهم السم     

ــر            ــر متغي ــة فيهــا، وكــذلك تــم عــزل أث ــر؛ لانعــدام الكتاب ــر هــذا المتغي مــن متعــدد تعــزل أث



 

 

٥٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

القــراءة؛ حيــث كــان الباحــث يقــرأ أســئلة الاختبــار التــي تتبــع الــنص بنفــسه بــصوت واضــح     
ــالقراءة، للدارســين؛ ليركــز الدارســون علــى الإجابــة عمــا ســمعوه فقــط دون الانــش      غال ب

وذلــك مــن خــلال وضــع علامــة صــحيح علــى الإجابــة الــصحيحة؛ وبهــذين الإجــراءين يكــون   
القراءة، والكتابة؛ وذلك لأن الاختبار الحالي يستهدف قياس      : الباحث قد عزل أثر متغيري    

 :مهارات فهم المسموع فقط، ويمكن توصيف مكونات الاختبار فيما يلي
 يمـثلان مـوقفين مـن مواقـف الاتـصال اللغـوي التـي يمكـن أن                        تكون الاختبار من نصين   

ــدى الدارســين          ــسمعي ل يتعــرض لهــا الدارســون، بحيــث يمكــن قيــاس مهــارات الفهــم ال
 :تواصليا من خلالها، ويتمثل النصان فيما يلي

يــدور حــول ألبــان الإبــل ) تلفــازي(كــان عبــارة عــن تقريــر علمــي اجتمــاعي  : الــنص الأول -
 .ل في حياة العربوفوائدها، ودور الإب

ــاني  - ــة    : الــنص الث ــارة عــن نــشرة إخباري ــمَّ تحميلهــا مــن أحــد المواقــع علــى     (كــان عب ت
في الـسودان بـسبب   " آجوك"تدور حول الأزمة التي يعانيها أهل   ) الشبكة العنكبوتية 
 . الحرب الأهلية هناك

 :   تعليمات الاختبار 
لإجابـة عنـه فـي ضـوئها، وتقلـل فـرص                 قام الباحث بوضع تعليمات للاختبار؛ حتى تـتم ا        

 :خطأ الدارسين في تحديد المقصود من السؤال، وقد روعي في هذه التعليمات ما يلي
 .كتابتها بلغة واضحة ومحددة 
 .تحديد نوع الأداء المطلوب في الإجابة عن مفردات الاختبار 

 .تحديد الوقت المسموح به لأداء الاختبار 

 .لشخصيةتكليف الدارس كتابة بياناته ا 

 :ضبط الاختبار
ــار، والتحقــق مــن صــلاحية               قــام الباحــث بمجموعــة مــن الخطــوات لــضبط هــذا الاختب

 :للتطبيق، وتتمثل هذه الخطوات فيما يلي
 :صدق الاختبار) أ(

      تم عرض الاختبار على مجموعة مـن المحكمـين مـن الخبـراء والمتخصـصين؛ بهـدف           
، وطريقــة صــياغته، وتعليماتــه، ودرجــة تناســبه مــع  مفــردات الاختبــار: تعــرف آرائهــم حــول



 

 

٥٤
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

المهــارات التــي وضــع لقياســها، خاصــة وأن الباحــث كــان يُرفِْــقُ مــع الاختبــار صــورة مــن            
اســـتبانة مهـــارات الفهـــم الـــسمعي، وصـــورة مـــن جـــدول مواصـــفات الاختبـــار، ويعطيهمـــا 

إصـدار رأيـه    للمُحَكَّم؛ حتـى يتـسم التحكـيم بالدقـة والموضـوعية، ويُـساعد المحكـم فـي                  
 :حول الأسئلة، وقد طُلب من هؤلاء المحكمين إبداء الرأي فيما يلي

 .مناسبة أسئلة الاختبار وموضوعاته للدارسين في المستوى المتوسط 
 .سلامة الصياغة اللغوية لأسئلة الاختبار، ووضوحها 

 .وضوح التعليمات المقدمة للدارسين في هذا الاختبار 

 .ا يرونه مناسباً للاختبارإضافة، أو حذف، أو تعديل م 

 .مدى تمثيل الأسئلة لمهارات الفهم السمعي التي وُضع لقياسها 

        وقد التزم الباحث بالمعايير نفسها التي قررها لقبـول آراء المحكمـين أو رفـضها فـي                 
الاستبانة، وذلـك حتـى يتـسم تحكـيم الاختبـار بالدقـة والموضـوعية وثبـات المنهجيـة فـي                    

 .ة وأن هذا الاختبار قد وُضع في ضوء الاستبانة سالفة الذكرالتحكيم، خاص

  :      وقد تلخصت آراء المحكمين، وملاحظاتهم ومقترحاتهم فيما يلي
من الأسئلة التي تتبع النص الأول؛ وذلك لبساطته وسـهولته          ) ١٤(حذف السؤال رقم     )١(

ــدئين، وقــد  الــشديدة مقارنــة بمــستوى الدارســين، فهــو أكثــر ملائمــة لمــستوى الم      بت
استجاب الباحث لهذا الاقتـراح لقـوة تبريـره، كمـا أن الباحـث لاحـظ أن هـذا الـسؤال           
يقيس مستوى التذكر، وقد تشبع الاختبار بالأسئلة التي تقيس هذا المستوى؛ حيث            

لقياس مستوى التذكر؛ مما يبرر الاسـتجابة     ) %٢٣(أسئلة بنسبة   ) ٦(تضمن الاختبار   
 .لهذا المقترح

يعـيش  بعـض   (إلـى :) يعـيش سـكان آجـوك علـى    (من ) ١٥(س السؤال رقم    تعديل رأ  )٢(
، وقد استجاب الباحث لهذا المقترح؛ لأنه أكثر ملائمـة لمحتـوى          :)سكان آجوك على  

الــنص المــسموع الــذي أشــار إلــى أن بعــض الــسكان فقــط هــم الــذين يعيــشون علــى  
 .تربية الأبقار، وليس كلهم

لفهــم التــذوقي، والفهــم الإبــداعي، إلا أ،    ا: إضــافة بعــض الأســئلة الخاصــة بمــستويي     )٣(
الباحــث لــم يــستجب لهــذا المقتــرح؛ نظــرا لارتفــاع هــذين المــستويين عــن مــستوى       



 

 

٥٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

الدارســين الــذين مــا زالــوا فــي المــستوى المتوســط، فهــذان المــستويان يتناســبان مــع 
 .     دارسي المستوى المتقدم

ة للاختبــار، وجــدول المواصــفات         وبهــذا يكــون الباحــث قــد توصــل إلــى الــصورة النهائي ــ  
التـــالي يوضـــح توزيـــع الأســـئلة بالنـــسبة لمهـــارات الفهـــم الـــسمعي التـــي وُضـــعت الأســـئلة    
لقياسها، كما يبين الوزن النسبي لكل مهارة من المهارات من خلال نصيبها مـن الأسـئلة      

 :التي وُضعت لها
 مواصفات الاختبار) ٣(جدول 

  الاختبارمهارات الفهم السمعي المضمنة فيم
عدد 
 الأسئلة

الوزن 
 %النسبي 

 ٣٤٫٦ )٩( : المستوى الحرفي-أولا 

١.
تمييــز الأصــوات العربيــة المتــشابهة فــي الحــديث      

 .السريع
٧٫٧ ٢ 

 ١٩٫٢ ٥ .تذكر الأحداث التي وردت في المادة المسموعة.٢
 ٣٫٨ ١ .تحديد صفات ما يدور حوله النص المسموع.٣

٤.
 والتعجــــــب، الاســــــتفهام،: التمييــــــز بــــــين نغمــــــة

 .والتقرير، والوعيد
٣٫٨ ١ 

 ٢٧ )٧( : المستوى التفسيري-ثانيا 

٥.
تفــسير الأحــداث فــي الــنص المــسموع فــي  ضــوء     

 .أسبابها
٧٫٧ ٢ 

٦.
ــان أســباب رفــض أو قبــول بعــض الأفكــار التــي       بي

 .يسُتمع إليها
٣٫٨ ١ 

٧.
ما له علاقـة بالموضـوع المـستمع إليـه،          : التمييز بين 

 .وما ليس له علاقة به
٧٫٧ ٢ 

٨.
الرئيـسة، والثانويـة فـي المـادة        : التمييز بين الأفكار  

 .المسموعة
٣٫٨ ١ 

 ٣٫٨ ١التمييــــز بــــين الحقــــائق والآراء مــــن خــــلال ســــياق .٩



 

 

٥٦
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

  الاختبارمهارات الفهم السمعي المضمنة فيم
عدد 
 الأسئلة

الوزن 
 %النسبي 

 .المحادثة العادية
 ٢٣٫٧ )٦( : المستوى الاستنتاجي-ثالثا 

١٠.
التـــشابه، والاخــتلاف فــي المعلومـــات   : بيــان أوجــه  

 .التي استمع إليها
٣٫٨ ١ 

 ١١٫٥ ٣ .اج النتائج من خلال ما سمعه من مقدماتاستنت.١١
 ٣٫٨ ١ .توقع نهاية منطقية لما استمع إليه القدرة على.١٢

١٣.
استنتاج التناقض الموجود فـي الحـديث المُـسْتَمَعِ         

 .إليه
٣٫٨ ١ 

 ١٥٫٣ )٤( : المستوى التقويمي-رابعا 

١٤.
تبنــي وجهــة نظــر معينــة تجــاه مــا يــستمع إليــه مــن 

 .أحداث
٧٫٧ ٢ 

 ٣٫٨ ١ .داء الرأي في الأحداث التي استمع إليهاإب.١٥

١٦.
القـــدرة علـــى تمييـــز مـــواطن القـــوة ، والـــضعف فـــي 

 .الحديث
٣٫٨ ١ 

 ١٠٠ ١٦ العدد الإجمالي لمهارات الفهم السمعي 
      ويلاحــظ مــن الجــدول الــسابق ارتفــاع النــسبة المئويــة للأســئلة المخصــصة للمــستوى    

ة مرتفعة مقارنة ببقيـة المـستويات؛ وذلـك لأن هـذا     ، وهي نسب)٣٤٫٦(الحرفي؛ حيث بلغت   
المـــستوى يعُـــد المـــستوى الأســـاس الـــذي يبُنـــى عليـــه بقيـــة المـــستويات الأخـــرى، كمـــا أن   
مهارات الفهم السمعي من أصعب المهارات اللغويـة وخـصوصا فـي دراسـة اللغـة الثانيـة،                   

فقــط؛ لــذا فهــم  وطــلاب المــستوى المتوســط لــم يمــروا قبــل ذلــك إلا بالمــستوى المبتــدئ     
يحتاجون إلى مزيد من التركيز علـى الفهـم الحرفـي لإتقانـه، ثـم الانتقـال لمـستويات أعلـى              

 .في فهم المسموع
    ويلاحظ أيضا انخفاض النسبة المئويـة للأسـئلة المخصـصة للمـستوى التقـويمي؛ حيـث                

لـك لأن   ، وهـي نـسبة منخفـضة مقارنـة بالنـسبة المئويـة لبقيـة المـستويات؛ وذ                 )١٥٫٣(بلغت  



 

 

٥٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

المــستوى التقــويمي فــي فهــم المــسموع يعــد مــن المهــارات العليــا التــي تحتــاج إلــى تــدريب   
مكثف وممارسة مستمرة مع التركيـز علـى عـدد قليـل مـن مهـارات هـذا المـستوى، وممـا                      
يؤيـــد ذلـــك الخبـــرة الشخـــصية للباحـــث باعتبـــاره أحـــد المتخصـــصين فـــي تعلـــيم العربيـــة    

 الباحث بعض المهارات التـي تلائـم الدارسـين فـي هـذا             للناطقين بغيرها؛ ولهذا خصص لها    
، وخـصص للمـستوى الاسـتنتاجي    )٢٧(المستوى، بينما خصص للمستوى التفسيري نسبة      

، وهما نسبتان متوسطتان؛ لأنهمـا ليـستا بالمهـارات التـي يـسهل اكتـسابها                )٢٣٫٧(نسبة  
ا فـي المـستوى     كما في المستوى الحرفـي، وليـستا بالمهـارات التـي تكتـسب بـصعوبة كم ـ               

 .التقويمي
 :التجربة الاستطلاعية للاختبار) ب(

ــه، وتعديلـــه فـــي ضـــوء آراء           بعـــد إعـــداد الـــصورة المبدئيـــة للاختبـــار، ثـــم التحكـــيم عليـ
المحكمين، والوصول إلى الصورة النهائية للاختبار، قام الباحث بتطبيـق هـذا الاختبـار علـى       

معهـد تعلـيم اللغـة العربيـة لغيـر النـاطقين         عينة استطلاعية قوامها عـشرة دارسـين مـن          
بها في جامعـة الإمـام، وكـان ذلـك بهـدف ضـبط بعـض الجوانـب المرتبطـة بهـذا الاختبـار،                      

 :وقد أسفرت هذه التجربة الاستطلاعية عما يلي 
 استبدال بعض المفردات الـصعبة بـبعض المفـردات الـسهلة؛ لـئلا يـؤثر ذلـك فـي فهـم                      -

 .الدارس   لمضمون السؤال
 . التأكد من فهم الدارسين لهدف الاختبار، واستيعابهم لإجراءات تطبيقه-

 . التأكد من مناسبة أسئلة الاختبار لمستوى الدارسين-

 . تعديل بعض التعليمات لعدم وضوحها لدى الدارسين-

 : تحديد الزمن المناسب لتطبيق الاختبار، وتم ذلك باستخدام المعادلة التالية-
 ) ٥٩(زمن أبطأ دارس في الإجابة ) + ٤٥(من أسرع دارس في الإجابة ز= زمن الاختبار 

٢ 
ن لكـل سـؤال، بالإضـافة    يدقيقـة وذلـك بواقـع دقيقت ـ      ) ٥٢(  فيكون متوسط زمن الاختبار   

دقائق لكل نص، ثـم أضـاف       ) ٤(دقائق لمن يرغب في إعادة النص المسموع بواقع         ) ٨(إلى  
ارسـين، وقـراءة التعليمـات لهـم فيكـون الـزمن            دقيقة لتوزيع الأوراق علـى الد     ) ١٥(الباحث  
 .)ساعة وربع الساعة - دقيقة٧٥ (النهائي 



 

 

٥٨
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 :ثبات الاختبار) ج(
       التحليــل الثابــت هــو الــذي يعطــي النتــائج نفــسها إذا تــم تحليــل الــشيء نفــسه مــرات      

ت متتالية، وفي الظروف ذاتها التي تم فيها التحليـل، فمعامـل الثبـات هـو ارتبـاط بـين درجـا            
ولحـساب  ) ٤٢٩م،٢٠٠٤رجـاء أبـو عـلام،     . (الأفراد في المقياس في مرات الإجراء المختلفة      

 الـصور المتكافئـة، وقـد     – التجزئة النصفية  –إعادة الاختبار : معامل الثبات طرائق ثلاث، هي    
تــم حــساب الثبــات عــن طريــق التجزئــة النــصفية، وقــد بلــغ معامــل الارتبــاط لبيرســون بــين  

القبلـي،  : ما يدل على ثبات الاختبار، وصـلاحيته بعـد ذلـك فـي التطبيقـين     م) ٠٫٩٧(التطبيقين  
 .والبعدي على عينة الدراسة في البحث الحالي

 :السهولة والصعوبة، والتمييز: حساب معامل
 ،قــام الباحــث بحــساب معامــل الــصعوبة والــسهولة لكــل ســؤال مــن أســئلة الاختبــار        

 :باستخدام المعادلة التالية
صـلاح الـدين   (   عدد الأفراد الذين أجابوا إجابة صحيحة عن المفـردة     = عامل الصعوبة         م
 العدد الكلي لمفردات الاختبار  )٢٦٩م،٢٠٠٠علام،

 ،الــسهولة، والــصعوبة علاقــة عكــسية مباشــرة: ومــن المعــروف أن العلاقــة بــين معــاملي
؛ )٠٫٧(الــصعوبة يــساوي، فــإن معامــل -مــثلا –) ٠٫٣(فــإذا كــان معامــل الــسهولة مــساوياً لـــ  

ولــذلك يميــل كثيــر مــن البــاحثين إلــى حــساب معــاملات ســهولة المفــردات عــن طريــق           
 .                            نفسهحساب معامل صعوبتها؛ لذا فقد قام الباحث الحالي بالإجراء

درجات المجموعتين  (        كما قام الباحث بحساب معامل التمييز من خلال استخدام          
، وذلــك مــن خــلال ترتيــب الــدرجات الكليــة مــن الأعلــى إلــى الأدنــى للمجموعــة     )رفيتينالطــ

:  إلـى ثلاثـة أقـسام    باعتبـار درجـاتهم  ككل، ثم تقسيم الطلاب الذين أجابوا عن الاختبـار      
طلاب المجموعة العليا، وطلاب المجموعة الوسطى، وطلاب المجموعة الـدنيا، ثـم تثبيـت              

موجودة تماما، ومن ثَمَّ طرح الباحث عدد الطـلاب الـذين           المجموعة الوسطى وكأنها غير     
أجابوا إجابـة صـحيحة علـى المفـردة مـن المجموعـة الـدنيا، مـن عـدد الطـلاب الـذين أجـابوا                
أيضا إجابة صحيحة من المجموعة العليا على المفردة نفسها، ثم قسُم الناتج على العـدد            

ر ذلــك فــي كــل مفــردة مــن مفــردات    ، وتكــر) الــدنيا-العليــا: (الكلــي لطــلاب المجمــوعتين 
 الاختبار ليتم التأكد من أن مفردات الاختبار قادرة على التمييز فعلا بين أفراد العينة،  



 

 

٥٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

والجـــدول التـــالي يوضـــح معامـــل الـــسهولة والـــصعوبة والتمييـــز لكـــل ســـؤال مـــن أســـئلة  
 :مفردة) ٢٦( حيث كان عدد مفردات الاختبار،الاختبار

 سهولة والصعوبة والتمييز لاختبار فهم المسموعمعامل ال): ٤(جدول رقم 
 معامل التمييز معامل الصعوبة معامل السهولة رقم السؤال

٠٫٦٣ ٠٫٤ ٠٫٦  .١ 

٠٫٦٦ ٠٫٥٢ ٠٫٤٨  .٢ 
٠٫٣٩ ٠٫٣٦ ٠٫٦٤  .٣ 
٠٫٦٦ ٠٫٥٢ ٠٫٤٨  .٤ 
٠٫٦٦ ٠٫٤٨ ٠٫٥٢  .٥ 
٠٫٣٥ ٠٫٣٢ ٠٫٦٨  .٦ 
٠٫٦٣ ٠٫٤ ٠٫٦  .٧ 
٠٫٦٣ ٠٫٦ ٠٫٤  .٨ 
٠٫٦٦ ٠٫٥٢ ٠٫٤٨  .٩ 
٠٫٦٢ ٠٫٥٦ ٠٫٤٤  .١٠ 
٠٫٣٥ ٠٫٦٨ ٠٫٣٢  .١١ 
٠٫٣٩ ٠٫٣٦ ٠٫٦٤  .١٢ 
٠٫٦٦ ٠٫٤٨ ٠٫٥٢  .١٣ 
٠٫٣٥ ٠٫٣٢ ٠٫٦٨  .١٤ 
٠٫٣١ ٠٫٢٨ ٠٫٧٢  .١٥ 
٠٫٣٥ ٠٫٦٨ ٠٫٣٢  .١٦ 
٠٫٦٦ ٠٫٤٨ ٠٫٥٢  .١٧ 
٠٫٣٩ ٠٫٦٤ ٠٫٣٦  .١٨ 
٠٫٦٩ ٠٫٥٤ ٠٫٥٦  .١٩ 
٠٫٣٥ ٠٫٦٨ ٠٫٣٢  .٢٠ 
٠٫٣١ ٠٫٧٢ ٠٫٢٨  .٢١ 
٠٫٣٣ ٠٫٨ ٠٫٢  .٢٢ 
٠٫٦٢ ٠٫٥٦ ٠٫٤٤  .٢٣ 
٠٫٦٣ ٠٫٦ ٠٫٤  .٢٤ 
٠٫٦٣ ٠٫٤ ٠٫٦  .٢٥ 
٠٫٦٣ ٠٫٤ ٠٫٦  .٢٦ 

 ١٣٫٥٤ ١٣٫٣ ١٢٫٨ المجموع
 ٠٫٥٢ ٠٫٥١ ٠٫٤٩. المعامل الكلي



 

 

٦٠
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

؛ مما يعنـي توسـط مـستوى        )٠٫٤٩(             ويتضح من الجدول السابق أن معامل السهولة        
؛ ممـا يعنـي أيـضا توســط    )٠٫٥١(الـسهولة لمفـردات الاختبـار، وكـذلك بلـغ معامــل الـصعوبة       

ر مــستوى معامــل الــسهولة والــصعوبة   مــستوى الــصعوبة لمفــردات الاختبــار، وعنــدما يــدو   
ــول  ــصعوبة     ) ٠٫٥٠(حــ ــسهولة والــ ــل للــ ــستوى الأمثــ ــد المــ ــك يعــ ــإن ذلــ ــلاح الــــدين  . ( فــ صــ
؛ وعلـى هـذا تـم التثبـت مـن مـستوى الـسهولة والـصعوبة فـي هـذا                     )٢٨٤:٢٨٧م،٢٠٠٠علام،
 .الاختبار

ة بـــين ؛ ممـــا يعنـــي أن مفـــردات الاختبـــار كانـــت مميـــز)٠٫٥٢(وقـــد بلـــغ معامـــل التمييـــز       
أو ) ٠٫٤٠(وعمومــا إذا كانــت قيمــة تمييــز المفــردة . المجمــوعتين الطــرفيتين بدرجــة جيــدة

و ) ٠٫٢٠(أكثر؛ فإن هذا يكون دليلا على أن المفردة تميز بدرجة جيدة، أما إذا تراوحت بـين                 
فإنـه يكـون ضـعيفا، وإذا       ) ٠٫٢٠( بأس به، أما إذا قـل عـن          فإن التمييز يكون مقبولا ولا    ) ٠٫٤٠(

فإنه يجب حـذف هـذه المفـردة مـن الاختبـار، أو مراجعتهـا وتعـديلها،                 ) صفرا أو سالبا  (كان  
 . )١: +١- (:فمعامل التمييز تتراوح قيمته بين

 )٢٨٨:٢٨٩م،٢٠٠٠صلاح الدين علام،( 
 :الاختبار في صورته النهائية ) د( 

 :الاختبار مما يليتكون         
 . وبيانات خاصة بالدارسين، بيانات عن الاختبار-
 الخطاب الموجه للمحكمين، إلا أن هذا الخطاب حذفه الباحـث فـي نـسخة الدارسـين                  -

 .المختبَرين
 . تعليمات الاختبار-
ــرون مــن خــلال قــرص مــدمج      - ــذين يــستمع إليهمــا المختبِ ــاريين الل  )CD ( النــصين الاختب

 .سوبيعمل على الحا
 أسئلة الاختبار والتي تكون موجـودة بـين يـدي المختبـرين، والتـي يقرأهـا لهـم الباحـث؛                     -

 .سؤالا) ١٣(سؤالا، لكل نص ) ٢٦(لعزل أثر متغير القراءة، وتتكون هذه الأسئلة من 
 ورقة الإجابـة التـي يـدون فيهـا المختبَـرون إجابـاتهم باختيـار الإجابـة الـصحيحة فقـط،                      -

، يقــوم الدارســون بتظليــل الإجابــة )اختيــار مــن متعــدد(ربعــة بــدائل والتــي تتكــون مــن أ
 .الصحيحة فقط
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 . مفتاح التصحيح، والذي ظللت فيه الإجابات الصحيحة فقط؛ ليتم التصحيح في ضوئها-
 تصحيح الاختبار وتقدير الدرجات 

ام  وحــدد نظــ،قــام الباحــث بتــصحيح الاختبــار بعــد تطبيقــه علــى العينــة الاســتطلاعية         
تقــدير الــدرجات درجــة واحــدة للإجابــة الــصحيحة  وصــفر للإجابــة الخطــأ لــضمان مزيــد مــن   
الموضوعية في التصحيح، وذلك من خلال مقارنة إجابات الدارسين بمفتاح التصحيح الذي            
أعـــده الباحـــث؛ ومـــن هنـــا اســـتخدم الباحـــث الطريقـــة نفـــسها لتـــصحيح الاختبـــار وتقـــدير 

: ى العينــة الأصــلية للبحــث، والتــي تتمثــل فــي المجمــوعتيندرجاتــه عنــد التطبيــق الفعلــي علــ
 .التجريبية، والضابطة

 :)١( الإستراتيجية المقترحة-ثانيا
ــارات الفهـــم الـــسمعي لـــدى دارســـي اللغـــة العربيـــة فـــي المـــستوى               بعـــد تحديـــد مهـ

حـة  المتوسط، وبنـاء أدوات الدارسـة الحاليـة؛ أمكـن البـدء فـي إعـداد الإسـتراتيجية المقتر                  
الإسـتراتيجية الـسمعية التواصــلية   (فـي ضـوء المـدخل التواصـلي، والتـي يــسميها الباحـث بــ        

Audio Communicative Strategy (   ؛ وذلك بهدف استخدامها مع الدارسين لتنميـة مهـارات
الفهم السمعي لديهم، وقد سارت عملية إعداد الإستراتيجية المقترحـة وفـق الخطـوات           

 :التالية
 ). خاصة-عامة: (الإستراتيجية المقترحةتحديد أهداف  •
 .تحديد أسس الإستراتيجية المقترحة •
 :تحديد خطوات الإستراتيجية المقترحة وإجراءاتها، والتي تتمثل فيما يلي •

 .التهيئة والتمهيد -١

 .أنشطة تواصلية حول المادة المسموعة -٢

 .إجراءات تنمية مهارات الفهم السمعي -٣

 .التقويم والتطوير -٤

                                                            

قــام الباحــث بعــرض هــذه الإســتراتيجية المقترحــة علــى مجموعــة مــن الخبــراء والمتخصــصين فــي هــذا        ) ١(
ية، وأسسها، وإجـراءات تطبيقهـا؛ ومـن ثـم     الميدان؛ للاستفادة من آرائهم حول أهداف هذه الإستراتيج 
  .  عُدلت في ضوء آرائهم؛ وصولا إلى صورتها النهائية الحالية



 

 

٦٢
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 .سمعيختام تواصلي  -٥
 .اختيار الوسائل التعليمية المناسبة •
 .تحديد أنشطة المعلم والمتعلم •

 .تحديد أساليب التقويم •

 :ويمكن تناول ذلك بشيء من التفصيل فيما يلي
 :أهداف الإستراتيجية المقترحة

 :تتمثل أهداف الإستراتيجية المقترحة فيما يلي
 :الهدف العام) أ(

ية إلى تنمية مهارات الفهم السمعي تواصـليا لـدى دارسـي                    تهدف الإستراتيجية الحال  
في معهـد تعلـيم     ) المستوى الثالث (اللغة العربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط        

يـتم   جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية، حيـث        -اللغة العربية لغيـر النـاطقين بهـا     
 .لتواصلي هذه الإستراتيجية المقترحة في ضوء المدخل اإعداد

 :الأهداف الخاصة)ب(
 :  تنمية مهارات الفهم السمعي في المستوى الحرفي، والتي تتمثل فيما يلي-١

 .تمييز الأصوات العربية المتشابهة في الحديث السريع -

 .القدرة على متابعة تعليمات شفوية، وفهم المقصود منها -

 .تذكر الأحداث التي وردت في المادة المسموعة -

 .مسموع  في الذاكرة والقدرة على استرجاعهالاحتفاظ بال -

 .الاستفهام، والتعجب، والتقرير، والوعيد: التمييز بين نغمة -

 : تنمية مهارات الفهم السمعي في المستوى التفسيري، والتي تتمثل فيما يلي-٢
 .تفسير الأحداث في النص المسموع في  ضوء أسبابها -

 .ليهابيان أسباب رفض بعض الأفكار التي يسُتمع إ -

 .ما له علاقة بالموضوع المستمع إليه، وما ليس له علاقة به: التمييز بين -

 .الرئيسة، والثانوية في المادة المسموعة: التمييز بين الأفكار -

 .التمييز بين الحقائق والآراء من خلال سياق المحادثة العادية -

 : فيما يليتنمية مهارات الفهم السمعي في المستوى الاستنتاجي، والتي تتمثل-٣
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 .التشابه، والاختلاف بين الآراء فيما استمع إليه: بيان أوجه -

 .استنتاج النتائج من خلال ما سمعه من مقدمات -

 .التنبؤ بما سينتهي إليه الحديث القدرة على -

 .استنتاج التناقض الموجود في الحديث المسُْتَمَعِ إليه -

 : والتي تتمثل فيما يلي تنمية مهارات الفهم السمعي في المستوى التقويمي،-٤
 .تبني وجهة نظر معينة تجاه ما يستمع إليه من أحداث -

 .إبداء الرأي في نوع الانفعال الذي يسود الحديث المسُتمَعَ إليه -

 .القدرة على تمييز مواطن القوة ، والضعف في الحديث -

 :أسس الإستراتيجية المقترحة
تنظيمــه، : س معينــة تحكــم عمليــات أي عمــل لا بــد لنجاحــه مــن اعتمــاده علــى أس ــ           

وإعــداده، وطرائــق تنفيــذه، بحيــث تكــون عمليــة التنفيــذ منظمــة وبعيــدة عــن العــشوائية      
والتخبط؛ بما يمكن بعد ذلك من تحقيق الأهداف المرجوة من هذا العمل، وتتمثل أسس     

 : الإستراتيجية المقترحة في البحث الحالي فيما يلي
السمعي في هذه الإستراتيجية مـن خـلال مواقـف تواصـلية            يتم تنمية مهارات الفهم     )  أ(

يتعرض لها الشخص في مواقف اجتماعية متعددة، فمواقف الاتصال اللغوي التي يتعرض      
ــة؛ يــستطيع مــن خلالهــا فهــم المــادة         لهــا الــشخص تحتــاج إلــى مهــارات اســتماعية معين

ــمَّ يقــوم المعلــم فــي هــذه الإســترات        يجية المقترحــة المــسموعة والتواصــل معهــا، ومــن ثَ
 .بتدريب الدارسين على مهارات الفهم السمعي من خلال هذه المواقف التواصلية

تقــوم عمليــة تنميــة مهــارات الفهــم الــسمعي فــي هــذه الإســتراتيجية علــى أســاس    ) ب(
: ، وبــين آخــرينَينَمــتعلم، ومــتعلم آخــر أو متعلم ِــ: المعلــم، والمــتعلم، وبــين : تفاوضــي بــين

عليميــة المــسموعة، حيــث ينفــذ المعلــم مــع الدارســين مجموعــة مــن  المــتعلم، والمــادة الت
الفــردي، أو الثنــائي، أو العمــل فــي مجموعــات : الأنــشطة التواصــلية تــوفر لهــم فــرص العمــل

حــول المــادة المــسموعة، فبعــد اســتماع الدارســين للمــادة التعليميــة يــسمح المعلــم لهــم  
ــات  ــإجراء نقاشـ ــا   : بـ ــة، كمـ ــة، أو جماعيـ ــة، أو ثنائيـ ــادة    فرديـ ــل المـ ــة تمثيـ ــيح لهـــم فرصـ يتـ

المــسموعة مــن خــلال لعــب الــدور، حيــث يقــوم الدارســون بتمثيــل أدوار الشخــصيات التــي 
ــيح لهــم فــرص كتابــة التعليقــات حــول المــادة          وردت فــي المــادة المــسموعة، وكــذلك يت



 

 

٦٤
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

المسموعة وإجـراء نقاشـات تفاوضـية حولهـا؛ وذلـك بهـدف التـدريب علـى مهـارة الفهـم                     
دفة فــي هــذا الموقــف التواصــلي الــذي يتعرضــون لــه؛ ومــن ثَــمَّ تثبيــت هــذه  الــسمعي المــسته

 .المهارة لديهم، واستثمارها في مواقف تواصلية أخرى متشابهة
تهتم هذه الإستراتيجية بالنـشاطات التـي تـوفر مواقـف واقعيـة حقيقيـة لاسـتخدام                 ) ج(

اع إلــى بعــض  الاســتم: اللغــة بــصفة عامــة، ومهــارات الفهــم الــسمعي بــصفة خاصــة، مثــل    
الأوامر الشفوية وتنفيذها، وتوجيه الأسئلة حول المادة المسموعة، وتسجيل المعلومـات         
والأفكــار واســتعادتها، وتبــادل المعلومــات والأفكــار والــذكريات، والاســتماع إلــى بعــض         
التقارير والقـصص والخطـب، والاسـتماع إلـى تعليمـات تـشغيل بعـض الأجهـزة وتنفيـذها،                    

ــر عــن الم ــ  ــاح الفرصــة للمــتعلم كــي       والتعبي ــأكثر، بحيــث تت شاعر والمواقــف بطريقــة أو ب
المـشارك، والمراقـب، والملاحـظ، والمـستمع، والمـساهم، حيـث تـستخدم              : يمارس دور   

مهـــارات الفهــــم الــــسمعي مـــن أجــــل فهــــم وتمثـــل المعلومــــات، والتجــــارب، والأفكــــار،    
 .والمشاعر

ا لـدى الدارسـين بـالموقف التواصـلي؛         ترتبط مهارات الفهم الـسمعي التـي يُـراد تنميته ـ         ) د(
بحيـــث يـــتمكن الدارســـون مـــن اســـتخدامها فـــي مواقـــف الحيـــاة المختلفـــة، فالـــذي يحـــدد  
المهــارة المــراد تعليمهــا للــدارس هــو الموقــف التواصــلي الــذي يتعــرض لــه، ولــيس العكــس،  
فاختيار النصوص المسموعة في هذه الإستراتيجية مرتبط بالتركيز على وظائف ومواقف   

، فــإن المهــارة -مــثلا-تقريــراســتماع ل عبــارة عــن النــشاط الــسمعيجتماعيــة، فــإذا كــان ا
مهارة تذكر الأحداث، أو مهارة التمييـز       : السمعية التي تُقدم في هذا الموقف التواصلي هي       

الحقـــائق والآراء، أو بـــين الأفكـــار الفرعيـــة والرئيـــسة، وإذا كـــان : ســـواء أكـــان ذلـــك بـــين
فهــم الفكــرة  : ، فــإن المهــارة التــي تُقــدم هــي  -مــثلا-ع لقــصةالموقــف عبــارة عــن اســتما 

الرئيسة، أو تحديـد صـفات شخـصيات القـصة، وإذا كـان الموقـف هـو  تنفيـذ بعـض الأوامـر،                        
 . وهكذا...فهم المادة المسموعة: فإن المهارة التي تُقدم هي

: ، مثـل  يستعين المعلم في هذه الإستراتيجية بمختلف الوسائل السمعية والبصرية        )  هـ(
الأفــلام، والأشــرطة المــسموعة والمرئيــة، والملفــات الحاســوبية، والــشبكة العنكبوتيــة،     
وأصــــوات النــــاطقين الأصــــليين باللغــــة العربيــــة، واللوحــــات، والــــصور،والأدوات الحقيقيــــة،  
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والنماذج الحسية؛ وذلك لإيجـاد بيئـة حقيقيـة، أو قريبـة مـن الحقيقـة؛ ليـتم تعلـم مهـارات                      
 .ورة تواصلية في مواقف اجتماعية حقيقيةالفهم السمعي بص

المعلم هو العامل المساعد في عملية التعلم لدى الدارسـين؛ لـذا فعليـه أدوار عديـدة،                 ) و(
فهو مدير النشاطات الصفية، وهو المبتكر للموقف التعليمي، وهو الموجه الذي يجيب عـن    

ــى أداء الدارسـ ــ     ــو المـــشرف علـ ــتعلم وهـ ــة الـ ــرك عمليـ ــئلة ويحـ ــه  بعـــض الأسـ ــا أنـ ين، كمـ
 .- كفرد من أفراد المجموعة –المشارك في كثير من الأحيان في النشاط الاتصالي 

اســـتماع، وتحـــدث، : يراعـــي المـــدخل التواصـــلي التكامـــل بـــين مهـــارات اللغـــة الأربـــع ) ز(
ــارة؛ لأن الموقـــف الاجتمـــاعي التواصـــلي     وقـــراءة، وكتابـــة، فهـــو لا يفـــصل مهـــارة عـــن مهـ

ت، إلا أنـه سـيتم التركيـز علـى مهـارة الاسـتماع؛ لأنهـا الهــدف        يـستدعي كـل هـذه المهـارا    
 . الأساس في البحث الحالي

 :من أهم الأساليب والمواد التي يمكن استخدامها في هذا المدخل ما يلي ) ح(

ــصحف، والبــرامج      : Authentic Materialالمــواد الأصــلية   - وذلــك مثــل  النــشرات، وال
 .م وبعض النماذج الحقيقية للأشياء وقوائم الطعاالإذاعية أو التلفازية، والجداول،

ــرة   - ــى الدارســين بعــض      :  Scrambled Sentencesالجمــل المبعث حيــث يعــرض عل
 .الجمل غير المرتبة؛ لإعادة ترتيبها وإيجاد نص متكامل منها 

حيث يعرض على الدارسين مجموعة من  : Picture Strip Story القصص المصورة  -
 أحداث قصة معينة، بحيث يصاحب هذه الـصور مـادة سـمعية        الصور التي تعبر عن   

 الدارســـون تنفيـــذ بعـــض الأنـــشطة  فُكلَّـــتعبـــر عـــن مـــضمون هـــذه القـــصة، ثـــم يُ  
 تــدوين -ذكــر تعليقــات : التواصــلية حــول هــذه المــادة المــسموعة المرئيــة، مثــل      

 - إبـداء الآراء ووجهـات النظـر    -فردية، وثنائيـة، وجماعيـة    :  مناقشات -ملاحظات
 .إلخ...بة عن بعض الأسئلة المرتبطة بالمادة المسموعةالإجا

حيــث يقــوم الدارســون بتمثيــل أدوار معينــة لأي موقــف       : Role-Playتمثيــل الــدور    -
تواصــلي يمكــن الاســتماع إليــه، كتمثيــل موقــف فــي المطــار، فيقــوم أحــدهم بــدور   
الــشخص العائــد مــن الــسفر، ويقــوم الآخــر بــدور موظــف الجــوازات، والآخــر بــدور     

 .وهكذا .... شرطي، والآخر بدور سائق التاكسي ال



 

 

٦٦
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

ينبغــي اختيــار المفــردات اللغويــة ذات الــصلة الوثيقــة بمواقــف الاتــصال؛ ممــا يــساعد    ) ط(
الدارسين على اكتساب مهارات الفهم السمعي المطلوبـة فـي الموقـف الاتـصالي بـصورة                

 اسـتقبالية تـساعد     طبعية ودون تكلف؛ وهذا بدوره ينشط دور الاسـتماع باعتبـاره مهـارة            
 .على تعلم اللغة بشكل جيد

 :خطوات الإستراتيجية المقترحة وإجراءاتها
 التهيئة والتمهيد

 :وفي هذه المرحلة يقوم المعلم بالإجراءات التالية
أثناء تنفيـذ   في  تنبيه الدارسين إلى آداب الاستماع التي يجب أن يتحلى بها الدارسون             -

 .حصة الاستماع

مـــسموعة بحيـــث تعبـــر النـــصوص المختـــارة عـــن مواقـــف تواصـــلية  اختيـــار المـــادة ال -
 تعليمـات تـشغيل   - خبـر إذاعـي  - تقرير-نشرة أخبار: (يتعرض لها الدارسون، مثل   

ــاز ــة- منــــاظرة- حــــوار- قــــصة-جهــ  تعليمــــات حيّــــة  - مــــشهد تمثيلــــي - خطبــ
 ).  إلخ... نشرة للأحوال الجوية-للدارسين

في محاضـرة الاسـتماع مـن بـدايتها إلـى      شرح التصور العام الذي يوضح طريقة السير         -
 .نهايتها

المعلــم، والدارســين، وبــين الدارســين كــأفراد، وكمجموعــات؛      : توزيــع الأدوار بــين  -
 .ليتعرف كل منهم على الدور الذي يقوم به في أثناء المحاضرة

 .ذكر نبذة عامة عن محتوى النص المسموع الذي سيستمع إليه الدارسون -

د تنميتهــا لــدى الدارســين؛ ليــتم جــذب انتبــاه الدارســين نحــو  تحديــد المهــارة التــي يــرا -
 .اكتساب هذه المهارة من خلال التدريب في الدرس الاستماعي

 أنشطة تواصلية حول المادة المسموعة 

       وفــي هــذه المرحلــة يعــرض الــنص بــصورة كليــة دون توقــف مــن خــلال الوســيلة التــي     
 الدارســون الــنص بــصورة كليــة قبــل يــستخدمها المعلــم فــي عــرض الــنص؛ وذلــك ليــدرك 

الــدخول فــي التفــصيلات الجزئيــة؛ ومــن ثَــمَّ يقــوم المعلــم بــبعض الأنــشطة التواصــلية التــي   
 :تساعد على تنمية مهارات الفهم السمعي من خلال التدريب على النص المسموع، مثل

 .فردية، أم ثنائية، أم جماعية: مناقشات حول المادة المسموعة سواء أكانت -



 

 

٦٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

بــــة تعليقــــات حــــول المــــادة المــــسموعة، ثــــم عرضــــها أمــــام الدارســــين؛ ليــــتم  كتا -
 .مناقشتهم فيها

 .تمثيل المادة المسموعة من خلال لعب الدور -

 .استنتاج الفكرة العامة للنص المسموع من خلال ندوة تشاورية بين الدارسين -

تسجيل ما اشتمل عليـه الـنص المـسموع مـن أحـداث بترتيـب ورودهـا علـى شـكل                      -
 . زمنية على السبورةخريطة

 إجراءات تنمية مهارات الفهم السمعي

 :وفي هذه المرحلة يقوم المعلم بالإجراءات التالية     
إعــادة عــرض الــنص بــصورة جزئيــة تفــصيلية، بحيــث يــستمع الدارســون إلــى الــنص       -

مجزأً مـن خـلال إيقـاف الـشريط أو الوسـيلة المـستخدمة بعـد كـل جـزء مـن أجـزاء                   
لم أو الدارسون بإلقاء الأسئلة حـول المـادة المـسموعة، أو كتابـة             النص؛ ليقوم المع  

 .تعليقات وملاحظات حول ما سمعوه في كل جزء من أجزاء النص

تدريب الدارسين على مهارة الفهم السمعي المستهدفة فـي الـدرس، والتـي يمكـن                -
التدريب عليها من خلال الـنص المـسموع، وذلـك باسـتخدام أحـد أسـاليب التـدريب                  

 :ي تلاءم كل مهارة، مثلالت

 .الشرح والتبيين 
 .الممارسة والمران 
 .المناقشة 
 .العصف الذهني 

عرض نـصوص أخـرى مـشابهة للـنص الأصـلي؛ ليـتم تطبيـق مـا تعلمـه الدارسـون مـن                  -
مهارات فيما سـبق فـي هـذا الـنص المـشابه، وذلـك مـن خـلال انتقـال أثـر الـتعلم مـن                          

 .النص الأصلي إلى هذا النص المشابه له

ســتخدام أســاليب تدريــسية معاونــة؛ ليــتم تثبيــت المهــارات التــي تــم تعلمهــا لــدى       ا -
 :الدارسين، ومن هذه الأساليب ما يلي

 .لعب الدور 
 .الحوار والنقاش 



 

 

٦٨
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 .النمذجة 
 .الندوة 
 .التعلم التعاوني 
 .الاستقصاء 

: اســتثمار هــذه المهــارة التــي تــم اكتــسابها فــي فهــم نــصوص أخــرى لا تتــشابه مــع      -
 أو الــنص المــشابه للــنص الأصــلي، بحيــث تنمــو مهــارات الدارســين فــي  الــنص الأصــلي،

 .الفهم السمعي بما يمكِّنهم من التواصل الفعال في المواقف المختلفة

 التقويم والتطوير
        يعتبر التقويم مـن العناصـر المهمـة لنجـاح أي إسـتراتيجية، ويمـر التقـويم فـي البحـث                     

 :الحالي بثلاث مراحل، هي
ويجري هذا النوع من التقويم قبل التدريس باستخدام الإستراتيجية         : القبليالتقويم   -١

 – الــذي أعــده الباحــث –المقترحــة، وذلــك مــن خــلال تطبيــق اختبــار فهــم المــسموع  
ــي المـــستوى       ــارات الفهـــم الـــسمعي فـ ــانهم لمهـ ــدى إتقـ ــة مـ ــين لمعرفـ علـــى الدارسـ

 .المتوسط
دروس الإسـتراتيجية المقترحـة     وهو تقويم مصاحب لكل درس مـن        : التقويم البنائيّ  -٢

في تدريس فهم المسموع، فهو يحدث في كل درس مـن الـدروس التـي تطبـق علـى                   
الدارسين، حيث يقـوِّم المعلـمُ مـدى تمكـن الدارسـين مـن مهـارات فهـم المـسموع                    
بعد كل جزء من أجزاء الدرس؛ ليتم تثبيت وتطوير ما تعلمه الدارسون من مهارات،          

 .تسابه من هذه المهارات، ثُمَّ تطوير أدائهم فيهاوعلاج ما أخفقوا في اك

وهــو يــأتي فــي بعــد الانتهــاء مــن تطبيــق الإســتراتيجية المقترحــة،      : التقــويم الختــامي  -٣
ويفيد هذا النوع من التقويم في تحديد مـدى التقـدم فـي أداء الدارسـين، ومـدى تحقـق                    

ن تطبيقــاً أهــداف الإســتراتيجية، حيــث يطبــق اختبــار فهــم المــسموع علــى الدارســي   
بعـــدياً بعـــد الانتهـــاء مـــن تـــدريس الإســـتراتيجية ، وبمقارنـــة أداء الدارســـين فـــي هـــذا   
الاختبـــار قبليـــاً وبعـــدياً تتـــضح نتـــائج هـــذا التقـــويم ويـــتم الحكـــم علـــى الإســـتراتيجية  
المقترحـــة مـــا إذا كانـــت قـــد حققـــت أهـــدافها أم لا، وذلـــك مـــن خـــلال المقارنـــة بـــين  

 .  قبلياً، وبعدياً:درجات الدارسين في الاختبار



 

 

٦٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 :كما أن التقويم في هذه الإستراتيجية يسير في ثلاثة اتجاهات، هي
حيث يطلب من الدارس تقـويم مهاراتـه الاسـتماعية، ومعرفـة الأخطـاء              : تقويم ذاتي )  أ(

التي وقع فيها؛ لتفاديها، وعلاجهـا، وإعـادة تـصحيح هـذه الأخطـاء فـي ضـوء مـا تعلمـه                     
 .في المراحل السابقة 

حيث يستعين كـل دارس بزميلـه؛ ليقومـا بالمراجعـة والتقـويم معـاً،               : تقويم النظير )  ب(
 .فكل منهما يحدد أخطاء زميله، ويبين الصواب فيها في ضوء ما تعلمه فيما سبق

حيث يقوِّمُ الباحث مستوى الدارسين في مهـارات الفهـم الـسمعي            : تقويم الباحث ) ج(
تماعي المقـدم لهـم، ومـن ثَـمَّ يقـدم الباحـث        في ضوء أداءاتهـم تجـاه المحتـوى الاس ـ        

 .تغذية راجعة لعلاج جوانب القصور في مهارات الدارسين، ثُمَّ تنميتها والارتقاء بها
 ختام تواصلي سمعي

        وفــــي هــــذه المرحلــــة تقــــدَّم بعــــض الأنــــشطة التواصــــلية الختاميــــة بحيــــث تكــــون    
وتتـسم تلـك الأنـشطة التواصـلية التـي          الإستراتيجية قد بدأت بالتواصل وانتهت بالتواصل،       

 :تقدم في هذه المرحلة مقارنة بما قبلها بما يلي
 .تُّع الدارسين بمزيد من الحرية في تنفيذ هذه الأنشطةمَتَ -

 .انحسار دور المعلم بحيث يكون الاعتماد البارز على الدارسين -

 .سموعالاستثمار الحر والموسع لما اكتسبه الدارسون من مهارات في فهم الم -

توفير فرصة التطبيق والممارسة العملية لمـا تـمَّ اكتـساب الدارسـين لـه مـن مهـارات                -
 .في مواقف حقيقية تواصلية

 :ومن الأنشطة التي يمكن تقديمها من خلال مواقف تواصلية في هذه المرحلة ما يلي
حيــث يعــرض المعلــم نــصا معينــا يعبــر عــن موقــف مــن مواقــف الاتــصال      : عــرض حــر -

إلقــاء أي أســئلة حــول هــذا الــنص، ثــم يتــرك الفرصــة للدارســين ليمارســوا  اللغــوي دون 
نشاطا تواصليا حول هذا النص المسموع، حيـث يقـوم بعـض الدارسـين بإلقـاء بعـض           
الأســـئلة حـــول الـــنص، بينمـــا يقـــوم آخـــرون بالإجابـــة عـــن هـــذه الأســـئلة بعـــد الحـــوار   

 علـى الإجابـة التـي يـرون         والنقاش فيما بينهم حول هذه الأسئلة، والاتفاق فيما بيـنهم         
 .أنها صحيحة



 

 

٧٠
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 ويقـدم خبـرا إذاعيـا، ثُـمَّ     -مـثلا -حيث  يلعب بعـض الدارسـين دور المـذيع   : لعب الدور  -
ــمَّ يقــوم بقيــة         يقــوم بعــض الدارســين بــالتعليق علــى هــذا الخبــر الــذي ســمعه، ومــن ثّ

 .الدارسين بالنقاش حول محتوى هذا الخبر المسموع

ارسون فيما بينهم؛ ليختاروا موضـوعا أو مـشكلة مـن        حيث يتشاور الد  : ندوة نقاشية  -
ــمَّ عقــد نــدوة نقاشــية حــول هــذا الموضــوع أو تلــك       المــشكلات التــي يتعرضــون لهــا، ثُ
المشكلة، بحيـث يجلـس مجموعـة مـن الدارسـين ممثلـين دور المتحـدثين الرئيـسين            

ب عـن  في هذه الندوة، ثُمَّ يقوم بقية الدارسين بمناقشتهم والتحدث معهـم والإعـرا   
آرائهم حول موضوع الندوة ومحاورها، ومن المعلوم أن الدارسين فـي هـذا النـشاط لا                
يتحدثون فقط، وإنما يـستمع بعـضهم إلـى بعـض ويفهـم مـا يقولـه الطـرف الآخـر، ثـم                       
يبــدأ فــي مناقــشته والتحــاور معــه، وإبــداء رأيــه لــه، فهــو يــستمع، ويفهــم، ثــم يتحــدث،     

ماع في مواقف حقيقيـة تواصـلية تتكامـل فيهـا     وبذلك فإن الدارسين يمارسون الاست  
 .المهارات اللغوية

وفي هـذا النـشاط يـتم تقـديم قـصة أو نـص             : كتابة التعليقات حول المادة المسموعة     -
أو مــشهد تمثيلــي أو خبــر إذاعــي يــسمعه الدارســون، ثــم يطلــب المعلــم مــنهم كتابــة  

 والحـــوار حـــول هـــذه تعليقـــات حـــول مـــا اســـتُمِعَ إليـــه، ومـــن ثَـــمَّ يبـــدؤون فـــي النقـــاش 
 . التعليقات

 :اختيار الوسائل التعليمية المناسبة 
 :      من الوسائل التي يمكن استخدامها في هذه الإستراتيجية ما يلي

 ." CD "الأقراص المدمجة  -

 ".الفيديو"شرائط البصَّار  -

 .جهاز الحاسوب -

 .الأشرطة التسجيلية المسموعة -

 ".الإنترنت"الشبكة العنكبوتية  -

 .اعة المسموعةالإذ -

 .السبورة الذكية -

 . أصوات الناطقين الأصليين للغة -



 

 

٧١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 :تحديد أنشطة المعلم والمتعلم

 :الأنشطة التي يقوم بها المعلم:   أولا
 .اختيار النصوص وإعدادها بما يتناسب مع مستوى الدارسين •

 .مهؤتفريغ النص المختار في الوسيلة التي تلا •

 .  وبعد الاستماع إليها الاستماع إليها،اءأثنفي مناقشة النصوص مع الدارسين  •

 .تشجيع الدارسين على طرح الأفكار والإجابات والحلول المبتكرة •

 .مشاركة الدارسين في تحسين أفكارهم للوصول إلى الحلول النهائية •

 :الأنشطة التي يقوم بها المتعلم:   ثانيا
ومهـام، وأعمـال، وأداءات     تكليفـات،   :     وهي تلك الأنشطة التـي يقـوم بهـا المـتعلم مـن            

 :أثناء الحصة وخارجها، ومن ذلك ما يليفي مختلفة 
 . تلخيص النص المسموع •

 .كتابة تعليقات حول النص المسموع •

 .مشاركة الزملاء في التفكير والنقاش حول المادة المسموعة •

 .تمثيل بعض المشاهد والمواقف التواصلية التي تمَّ الاستماع إليها •

 :تقويمتحديد أساليب ال
القبلــي، والبنــائي،  :          اشــتمل التقــويم فــي هــذه الإســتراتيجية المقترحــة علــى التقــويم    

والبعدي، والتقويم الذاتي، وتقويم النظيـر، وتقـويم الباحـث، وقـد تـم تنـاول ذلـك بالتفـصيل              
 .في خطوات الإستراتيجية المقترحة

 : تطبيق تجربة البحث وإجراءات التطبيق الميداني-ثالثا 
 والتحقــق مــن فروضــه، والتعــرف علــى أثــر الإســتراتيجية   ، للإجابــة عــن أســئلة البحــث        

 : تم إجراء ما يلي،المقترحة في تنمية مهارات الفهم السمعي لدى الدارسين
 :اختيار عينة البحث) أ(

دارســا مــن معهــد تعلــيم اللغــة العربيــة لغيــر   ) ٥٠(         تكونــت عينــة البحــث الحــالي مــن  
طقين بهــا بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود بالريــاض، وهــؤلاء الدارســون يدرســون          النــا

، وتتكون هذه العينة مـن      "طلاب المنح "في البرنامج الصباحي    ) الثالث(بالمستوى المتوسط   
 .جنسيات متعددة تتحدث لغات مختلفة



 

 

٧٢
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 :التطبيق القبلي لأدوات البحث) ب(
 عينــة -عي تطبيقــاً قبليــاً علــى الدارســين           تــم تطبيــق اختبــار مهــارات الفهــم الــسم     

 ثم الاحتفاظ بالدرجات حتى الانتهاء مـن تنفيـذ   ، وذلك لبيان مدى التكافؤ بينهم    ،-البحث
 ومعالجتهـا بطريقـة إحـصائية؛ لقيـاس مــدى     ، لمقارنتهـا بـدرجات التطبيـق البعـدي    ،التجربـة 

فــي تنميــة مهــارات  ) الإســتراتيجية الــسمعية التواصــلية (فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة  
 .الفهم السمعي لدى الدارسين

 :التصميم التجريبي) ج(
ــي     ــصميم التجريبـ ــث التـ ــتخدم الباحـ ــوعتين (       اسـ ــام المجمـ ــن   )نظـ ــون مـ ــذي يتكـ ، والـ

 وتــم التــدريس للمجموعــة التجريبيــة    ،إحــداهما ضــابطة، والأخــرى تجريبيــة   : مجمــوعتين
 أما المجموعـة الـضابطة فقـد        ،-يحها التي سبق توض   -باستخدام الإستراتيجية المقترحة  

، والتــي يهــتم المعلمــون فيهــا غالبــا بإســماع الدارســين بعــض   درســت بالطريقــة التقليديــة
 ثـم مناقـشة بعـض المفـردات الـواردة           ،المواد التعليمية التي لا تركز على الجانـب التواصـلي         

ارســين حــول فيهــا؛ لتوضــيحها وبيــان معناهــا مــع بعــض المناقــشات الفرديــة التقليديــة للد   
ــا،  ــة أحيانـ ــادة التعليميـ ــد تـــم   والمـ ــستقل    قـ ــر المـ ــر المتغيـ ــتراتيجية (ذلـــك لقيـــاس أثـ الإسـ

 التأكـــد مـــن تكـــافؤ   ثـــم  ،)مهـــارات الفهـــم الـــسمعي   (علـــى المتغيـــر التـــابع  ). المقترحـــة
ــار الفهــم الــسمعي،      : المجمــوعتين التجريبيــة، والــضابطة مــن خــلال القيــاس القبلــي لاختب

 :توى التكافؤ بين المجموعتينوالجدول التالي يوضح مس



 

 

٧٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 :للفروق بين المجموعتين" ت"نتائج اختبار :)٥(جدول رقم 
 التجريبية، والضابطة في القياس القبلي لمهارات الفهم السمعي

 المتوسط القياس المحور
الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

الدلالة 

 ٠٫٠٥عند 

الاختبار  ٣٫٣٧٢٩٣ ١٤٫٧٢٠٠ تجريبة

 ٢٫١٧٩٤٥ ١٢٫٦٠٠٠ ضابطة ككل
 غير دالة ٤٨ ٢٫٦٤٠

الفهم  ٨١٠٣٥. ٤٫٦٤٠٠ تجريبة

 ٩٣٤٥٢. ٤٫٩٦٠٠ ضابطة الحرفي
 غير دالة ٤٨ ١٫٢٩٤

الفهم  ٧٠٧١١. ٣٫٤٠٠٠ تجريبة

 ٦٥٠٦٤. ٣٫٤٤٠٠ ضابطة التفسيري
 غير دالة ٤٨ ٢٨٢.

الفهم  ٥٨٥٩٥. ٢٫٥٢٠٠ تجريبة

 ٥٩٧٢٢. ٢٫٧٦٠٠ ضابطة الاستنتاجي
 غير دالة ٤٨ ١٫٤٣٤

الفهم  ٦١١٠١. ٢٫٠٤٠٠ تجريبة

 ٥٧١٥٥. ١٫٩٢٠٠ ضابطة التقويمي
 غير دالة ٤٨ ٠٧١٧

وذلـك يعنـي تكـافؤ      ) ٠٫٠٥(غير دالة عنـد مـستوى       )ف  (       يتضح من هذا الجدول أن قيمة       
يجــة بـــأن  مجمــوعتي البحــث وتجانـــسهما قبــل بــدء التجريـــب، ويفــسر الباحــث هـــذه النت      

ــه تــصنيف الدارســين           ــتم مــن خلال ــار تــصنيفيّ أعــده المعهــد، ي الدارســين يتعرضــون لاختب
وتـــسكينهم فـــي المـــستويات المختلفـــة فـــي المعهـــد؛ ممـــا يجعـــل مـــستويات الدارســـين  

 .متقاربة في كل مستوى دراسي يُصنفون فيه
 ):الوحدتين التعليميتين(تصميم المحتوى التعليمي ) د(

ــ وى التعليمـــي الـــذي تـــم تدريـــسه باســـتخدام الإســـتراتيجية المقترحـــة         تكـــون المحتـ
ــلية  ( ــسمعية التواصـ ــتراتيجية الـ ــن وَ) Audio Communicative Strategy الإسـ ــمـ دتين حْـ

) ١٢(دة؛ فيكـــون العـــدد الكلـــي للموضـــوعات  حْـــموضـــوعات لكـــل وَ) ٦(دراســـيتين، بواقـــع 
 الموضـــوع الأخيـــر فـــي موضـــوعا تواصـــليا، يـــستغرق كـــل موضـــوع ســـاعتين دراســـيتين إلا 

الوحــدة الثانيــة، فقــد اســتغرق أربــع ســاعات؛ لأنــه قــصة تتــسم بــالطول مقارنــة بالنــصوص   



 

 

٧٤
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

، بينمـا   )سـت عـشرة دقيقـة وأربـع ثـوان         (الأخرى، فقد كانت مـدة هـذه القـصة المـسموعة            
ــراوح مــا بــين      ، وقــد تــم مــن خــلال هــذه    دقــائق) ٩: ٣: (كانــت مــدة الموضــوعات الأخــرى تت

طبيق الإستراتيجية المقترحة بخطواتها التي تم تحديدها قبل ذلك؛ بحيـث        الموضوعات ت 
 .يكتسب الدارسون في نهاية الدرس مهارة فهم المسموع المراد تدريبهم عليها

 تنميتهـا مـن   تَـمَّ الموضـوعات التـي تـم تدريـسها، والمهـارات التـي        :  والجدول التالي يوضـح   
تعبـر عنهـا هـذه الموضـوعات وتـم التـدريس       خلال كل موضـوع، والمواقـف التواصـلية التـي           

 :من خلالها
 ،)الوحدتين التعليميتين( المحتوى التعليمي :توزيع): ٦(جدول رقم 

 ومهارات الفهم السمعي

 المهارات المراد تنميتها الموضوعات م
المواقف 

 التواصلية

 :الوحدة الأولى 

١.
فتح 

 القسطنطينية

 .سموعةتذكر الأحداث التي وردت في المادة الم-

 تفــسير الأحــداث فــي الــنص المــسموع فــي  ضــوء       -

 .أسبابها

 فيلم وثائقي

 محاكمة عادلة.٢

 .التشابه، والاختلاف فيما استمع إليه:  بيان أوجه-

 استنتاج التنـاقض الموجـود فـي الحـديث المـُسْتمََعِ            -

 .إليه

 تبنــي وجهــة نظــر معينــة تجــاه مــا يــستمع إليــه مــن    -

 .أحداث

 مشهد تمثيلي

٣.
س في الطق

 كازاخستان

مــا لــه علاقــة بالموضــوع، ومــا لــيس لــه    :  التمييــز بــين -

 .علاقة

 .استنتاج النتائج من خلال ما سمعه من مقدمات-

ــادة     - ــي المـــــــ ــي وردت فـــــــ ــداث التـــــــ ــذكر الأحـــــــ  تـــــــ

 )مراجعة.(المسموعة

 نشرة جوية



 

 

٧٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 المهارات المراد تنميتها الموضوعات م
المواقف 

 التواصلية

 صراع الحضارات.٤

 استنتاج التنـاقض الموجـود فـي الحـديث المـُسْتمََعِ            -

 )مراجعة.(إليه

 بيــان أســباب قبــول أو رفــض الأفكــار التــي يُــستمع    -

 .إليها

 تمييـــــز مـــــواطن القـــــوة ، والـــــضعف فـــــي الحـــــديث   -

 .المسموع

 مناظرة

٥.
شعر لأحمد 

 محرم

-هـ-أ/ك-خ/ت-ة/ط-ت: (التميز بين الأصوات  -

 ).ح

ــات  - ــين نغمـــ ــز بـــ ــب،  :  التمييـــ ــتفهام، والتعجـــ الاســـ

 .والتقرير، والوعيد

 نص شعري

 

 

 يوم مطير.٦

جهــة نظــر معينــة تجــاه مــا يــستمع إليــه مــن    تبنــي و-

 )مراجعة.(أحداث

/ ج-ش/ ث-ز-ص-س: (التميـــز بـــين الأصـــوات   -

 ).د-ت-ط

 تقرير إخباري

 :الوحدة الثانية 

 في المطار.٧

الحقــــــائق، والآراء فــــــي الحــــــديث    :  التمييــــــز بــــــين  -

 .المسموع

 . توقع نهاية منطقية لما استمع إليه-

موضــوع، ومــا لــيس لــه   مــا لــه علاقــة بال :  التمييــز بــين -

 )مراجعة.(علاقة

 إعلان

 الافتراس الأقوى.٨

الرئيـسة، والثانويـة فـي المـادة        :  التمييز بـين الأفكـار     -

 .المسموعة

 . إبداء الرأي في الأحداث التي استمع إليها-

برنامج تلفازي 

 عن الحيوانات



 

 

٧٦
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 المهارات المراد تنميتها الموضوعات م
المواقف 

 التواصلية

 . توقع نهاية منطقية لما استمع إليه-

٩.
اغتنم خمسا 

 قبل خمس

اب قبــول أو رفــض الأفكــار التــي يُــستمع    بيــان أســب-

 )مراجعة.(إليها

ــوات  - ــين الأصـــــــ ــز بـــــــ ـــ-أ/ظ-ذ-ث: ( التميـــــــ -هـــــــ

 )مراجعة).(ح

 )مراجعة.(الرئيسة، والثانوية:  التمييز بين الأفكار-

 خطبة

١٠.
الطفولة والحياة 

 البرية

 . تحديد صفات ما يدور حوله النص المسموع-

ــين - ــز بــــ ــي المحا : التمييــــ ــائق، والآراء فــــ ــة الحقــــ دثــــ

 )مراجعة.(العادية

 والتقريـــــر، والتعجـــــب، الاســـــتفهام، :التمييـــــز بـــــين-

 )مراجعة( .والوعيد

 فيلم وثائقي

١١.
شعراء 

 الصعاليك

 تمييـــــز مـــــواطن القـــــوة ، والـــــضعف فـــــي الحـــــديث   -

 )مراجعة( .المسموع

ــسموع     - ــنص المـ ــه الـ ــدور حولـ ــا يـ ــفات مـ ــد صـ  . تحديـ

 )مراجعة(

 .سموعة تـذكر الأحــداث التــي وردت فــي المــادة الم ــ-

 )مراجعة(

 مقال في جريدة

 موسى وفرعون.١٢

 تفــسير الأحــداث فــي الــنص المــسموع فــي  ضــوء       -

 )مراجعة( .أسبابها

 .التــشابه، والاخــتلاف فيمــا اســتمع إليــه:  بيــان أوجــه-

 )مراجعة(

 اســــــتنتاج النتــــــائج مــــــن خــــــلال مــــــا ســــــمعه مــــــن -

 قصة



 

 

٧٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 المهارات المراد تنميتها الموضوعات م
المواقف 

 التواصلية

 )مراجعة.(مقدمات

 . إبــــداء الــــرأي فــــي الأحــــداث التــــي اســــتمع إليهــــا      -

 )مراجعة(

 :تدريس الإستراتيجية المقترحة) هـ  (
       قـــام الباحـــث بنفـــسه بتـــدريس الإســـتراتيجية الـــسمعية التواصـــلية لتنميـــة مهـــارات  

 وحتـى   ،الفهم السمعي لدى عينة البحث؛ وذلك لضمان جـودة الـسير فـي عمليـة التـدريس                
 ــ  وخاصـة أن الباحـث هـو الأكثـر        ،يتحقق من أهداف البحث المرجـوة      الإسـتراتيجية  :فهمـا ل

ــذ       ــا علـــى الدقـــة فـــي تنفيـ ــا أنـــه ســـيكون أكثـــر حرصـ ــين، كمـ ــة، وطبيعـــة الدارسـ المقترحـ
الإستراتيجية والعمل على نجاحهـا مـن أي معلـم آخـر يقـوم بتـدريس هـذه الإسـتراتيجية                   

 .المقترحة
ــوم     ) فــصلا دراســيا (      وقــد اســتمرت التجربــة    بواقــع ســاعتين أســبوعيا؛ حيــث بــدأت ي

م، وكـــان ذلـــك خـــلال الفـــصل ٢٠١١ / ١/ ١٥م، وانتهـــت يـــوم الـــسبت٢٠١٠/ ٢٨/٩اء الثلاثـــ
 .الدراسي الأول

 :التطبيق البعدي لأدوات البحث) و  (
       تم تطبيق اختبار مهارات الفهم السمعي بعديا علـى الدارسـين، وذلـك بعـد الانتهـاء                 

ة للبيانــات باســتخدام  ثــمَّ تمــت المعالجــة الإحــصائي،مــن تــدريس الإســتراتيجية المقترحــة
: لــدرجات الكــسب للمجمــوعتين" t testت "الإحــصائي باســتخدام اختبــار  SPSS برنــامج 

 .قبليا، وبعديا: - عينة البحث-التجريبية، والضابطة، وذلك للمقارنة بين درجات الدارسين
 :تحليل النتائج وتفسيرها) ز(
الإجابـة عـن    : رها؛ وذلـك بهـدف    يستهدف هذا الجـزء تحليـل نتـائج الدراسـة وتفـسي                    

أسئلة البحث الحالي، والتحقق من فروضـه، فبعـد الانتهـاء مـن تجربـة البحـث قـام الباحـث                  
التجريبيــة، والــضابطة فــي  : بجدولــة البيانــات، ثــم حــساب درجــات الكــسب للمجمــوعتين  

مهارات الفهم السمعي ككل، ثم في مهارات كل محور على حدة، وقد تمثلت المحـاور    
، ثـم قـام     ) الفهم التقويمي  - الفهم الاستنتاجي  - الفهم التفسيري  -الفهم الحرفي : ( في



 

 

٧٨
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 لمجمـوعتين غيـر مـرتبطتين؛      t -test"ت"الباحـث بمعالجتهـا إحـصائيا باسـتخدام اختبـار      
 : ، وجاءت النتائج على النحو التاليSPSSوذلك من خلال البرنامج الإحصائي 

ــة عــن التــساؤل الأول، وه ــ   ــي يمكــن     : وبالنــسبة للإجاب ــسمعي الت ــا مهــارات الفهــم ال م
تنميتهــا فــي ضــوء المــدخل التواصــلي لــدى دارســي اللغــة العربيــة النــاطقين بغيرهــا فــي            

 :المستوى المتوسط؟ قام الباحث بما يلي

ــسابقة   - ــة :  مراجعــة البحــوث والدراســات ال ــة، والأجنبي ــرات  ،العربي  ذات العلاقــة بمتغي
 .ة مهارات الفهم السمعيالدراسة الحالية؛ بهدف بناء استبان

 . ومستوياته، والمدخل التواصلي، وأسسه، ومهاراته، مراجعة نظرية للفهم السمعي-

 . مراجعة أهداف تعليم الاستماع لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها-
، والتـي بلغـت     - فـي صـورتها المبدئيـة      - التوصل إلـى اسـتبانة بمهـارات الفهـم الـسمعي           -

 .مهارة) ٢٣(
 . بهدف إقرار المناسب منها، عرض الاستبانة على المحكمين-
 تعــديل الاســتبانة فــي ضــوء آراء المحكمــين، ومــن ثَــمَّ التوصــل إلــى الــصورة النهائيــة           -

مهـارة تنـدرج تحـت أربعـة محـاور رئيـسة، والجـدول التـالي                ) ١٦(للاستبانة، والتي بلغـت     
 :يوضح هذه المهارات كما يلي



 

 

٧٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 ت الفهم السمعيمهارا): ٧(جدول رقم 
 : الفـهم الحـرفي-أولا م

 .تمييز الأصوات العربية المتشابهة في الحديث السريع ١
 .تذكر الأحداث التي وردت في المادة المسموعة ٢
 .تحديد صفات ما يدور حوله النص المسموع ٣
 . الاستفهام، والتعجب، والتقرير، والوعيد: التمييز بين نغمة ٤
 :التفسيري الفـهم -ثانيا 
 . تفسير الأحداث في النص المسموع في  ضوء أسبابها ٥
 .بيان أسباب رفض أو قبول بعض الأفكار التي يسُتمع إليها ٦
 .ما له علاقة بالموضوع المستمع إليه، وما ليس له علاقة به: التمييز بين ٧
 .الرئيسة، والثانوية في المادة المسموعة: التمييز بين الأفكار ٨
 .التمييز بين الحقائق والآراء من خلال سياق المحادثة العادية ٩
 : الفهم الاستنتاجي-ثالثا 
 .التشابه، والاختلاف في المعلومات التي استمع إليها: بيان أوجه ١٠
 .استنتاج النتائج من خلال ما سمعه من مقدمات ١١
 .توقع نهاية منطقية لما استمع إليه القدرة على ١٢

 .اج التناقض الموجود في الحديث المسُْتَمَعِ إليهاستنت ١٣
 : الفـهم التقويمي-رابعا 
 .تبني وجهة نظر معينة تجاه ما يستمع إليه من أحداث ١٤
 .إبداء الرأي في الأحداث التي استمع إليها ١٥
 .القدرة على تمييز مواطن القوة ، والضعف في الحديث ١٦

 .لتساؤل الأول من تساؤلات الدراسةوبهذا يكون الباحث قد أجاب عن ا
ما أسس الإستراتيجية المقترحة التي تعد في : ، وهوبالنسبة للإجابة عن التساؤل الثاني

 دارسـي   ضوء المدخل التواصلي ويمكـن مـن خلالهـا تنميـة مهـارات الفهـم الـسمعي لـدى                  
 ؟اللغة العربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط



 

 

٨٠
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

راجعة الأسس التي يقوم عليها المدخل التواصـلي فـي تعلـيم اللغـات              قام الباحث بم         
الأجنبيـة بــصفة عامـة، واللغــة العربيـة بــصفة خاصـة، كمــا قـام الباحــث بمراجعـة الأســس       
التي يمكن فـي ضـوئها تنميـة مهـارات الفهـم الـسمعي لـدى دارسـي اللغـة الثانيـة، ثـم قـام                          

ــالتوليف بينهمــا  ــه الشخــصية   -ب توافــق مــع أهــداف البحــث الحــالي      بمــا ي- فــي ضــوء خبرت
وإجراءاته؛ ومن ثَمَّ أمكن  التوصل إلى أسس الإسـتراتيجية المقترحـة التـي تُعـد فـي ضـوء                    
المــدخل التواصــلي لتنميــة مهــارات الفهــم الــسمعي لــدى دارســي اللغــة العربيــة النــاطقين      
ــاص بأســــس         ــزء الخــ ــي الجــ ــصيل فــ ــاول الباحــــث تلــــك الأســــس بالتفــ ــد تنــ ــا، وقــ بغيرهــ

 )١(.تيجية المقترحة في البحث الحاليالإسترا
 .   وبالتالي يكون الباحث قد أجاب عن التساؤل الثاني من تساؤلات الدراسة الحالية

ــا خطـــوات وإجـــراءات الإســـتراتيجية  : بالنـــسبة للإجابـــة عـــن التـــساؤل الثالـــث، وهـــو  مـ
لعربية المقترحة التي يمكن من خلالها تنمية مهارات الفهم السمعي لدى دارسي اللغة ا

 الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط؟ 

        قــام الباحــث بإعــداد الإســـتراتيجية المقترحــة فــي ضـــوء المــدخل التواصــلي؛ وذلـــك        
بهــدف اســتخدامها مــع الدارســين لتنميــة مهــارات الفهــم الــسمعي لــديهم، وقــد ســارت      

 :عملية إعداد الإستراتيجية المقترحة وفق الخطوات والإجراءات التالية
 ). خاصة-عامة: (تحديد أهداف الإستراتيجية المقترحة •
 .تحديد الأسس التي تقوم عليها الإستراتيجية المقترحة •
 :تحديد خطوات الإستراتيجية المقترحة وإجراءاتها، والتي تتمثل فيما يلي •

 .التهيئة والتمهيد -١

 .أنشطة تواصلية حول المادة المسموعة -٢

 .إجراءات تنمية مهارات الفهم السمعي -٣

 .التقويم والتطوير -٤

 .ختام تواصلي سمعي -٥
 .اختيار الوسائل التعليمية المناسبة •

                                                            

 زء الخاص بأسس الإستراتيجية المقترحة في البحث الحالي، الج: انظر) ١(



 

 

٨١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 .تحديد أنشطة المعلم والمتعلم •

 .تحديد أساليب التقويم •

وقــد تنــاول الباحــث هــذه الخطــوات والمكونــات التــي شــكَّلت الإســتراتيجية المقترحــة      
هـذا يكـون الباحـث قـد         وب )١(بالشرح والتفصيل في الجزء الخاص بالإستراتيجية المقترحة،      

 .أجاب على التساؤل الثالث من تساؤلات الدراسة الحالية
ما فعالية الإسـتراتيجية المقترحـة فـي تنميـة          : بالنسبة للإجابة عن التساؤل الرابع، وهو     

مهارات الفهم السمعي ككل لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرهـا فـي المـستوى     
 المتوسط؟

لمجموعتين غير مرتبطتين لدرجتي الكـسب       ) ت(ساب نتائج اختبار           قام الباحث بح  
ــدى المجمــوعتين      ــضابطة، ويمكــن   : فــي مهــارات الفهــم الــسمعي ككــل ل ــة، وال التجريبي

 :توضيح ذلك من خلال الجدول التالي
لمجموعتين غير مرتبطتين لدرجتي الكسب  في ) ت(نتائج اختبار ): ٨( جدول رقم 

 التجريبية، والضابطة:  لدى المجموعتينالفهم السمعي ككل مهارات
 

 المجموعة
عدد 
 الطلاب

 المتوسط
الانحراف 
 المعيارى

ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 تجريبية
 ضابطة

٢٥ 
٢٥ 

٨٫٢٤٠ 
٢٫١٦٠ 

١٫٢٣٤ 
١٫٥٧٢ 

٠٫٠٥ @١٥٫٢٠٦ 

        وبالنظر إلى الجدول السابق يتضح أن هناك فرقا دالا إحصائيا بين متوسـطي درجـات               
التجريبية، والضابطة في مهارات الفهم السمعي ككـل لـصالح المجموعـة            : عتينالمجمو

الجدوليـة  " ت"وهـي أكبـر مـن قيمـة         )١٥٫٢٠٦(المحـسوبة   " ت"التجريبية؛ حيث بلغـت قيمـة       
؛ الأمــر الــذي  )٠٫٩٥(، أي أن نــسبة الثقــة بلغــت فــي تلــك النتيجــة    )٠٫٠٥(عنــد مــستوى دلالــة  

ة في تنمية مهارات الفهم السمعي ككـل لـدى عينـة            يؤكد فعالية الإستراتيجية المقترح   
 .الدراسة؛ مما يعني تحقيق أهداف الدراسة في هذا الجانب من البحث

                                                            

 الجزء الخاص بخطوات الإستراتيجية المقترحة في البحث الحالي، : انظر) ١(



 

 

٨٢
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

ويفسر الباحث هذه النتيجـة بـأن الإسـتراتيجية المقترحـة قـدمت للدارسـين تـدريبات                       
 أنهـا   وأنشطة تواصلية يمارسون فهم المسموع من خلالها، ويتدربون على مهاراته، كمـا           

كانــت تقــدم لهــم تغذيــة راجعــة للمهــارات التــي لا يتقنونهــا؛ حتــى تــصل بهــم مــن خــلال      
التــدريب والممارســة إلــى مــستوى الإتقــان، كمــا أن الدارســين قــد تعرضــوا مــن خــلال هــذه     
الإستراتيجية المقترحة إلى معظم المواقف التواصلية التي يمكن أن يتدربوا على مهارات         

ــارهم فــي مهــارات فهــم      فهــم المــسموع مــن خلالهــا   ــد اختب ــالي فــإن الدارســين عن ، وبالت
المسموع تواصليا؛ يشعرون بأن الموقف الاختباري الذي يتعرضون لـه يكـون متـشابها مـع               
المواقف التي تعرضوا إليها قبل ذلك؛ فلا يشعر الدارسـون بـصعوبة بـارزة فـي الإجابـة عـن              

لدارسـين فـي المجموعـة الـضابطة؛     اختبار فهم المسموع، بينما لـم يبـرز ارتفـاع مـستوى ا        
لأنها تدرس بالطريقة التقليدية، ولم يتعرضوا لمثل تلك التدريبات والأنشطة التي تعرضـت          
ــات        ــين متوســـطي درجـ ــروق بـ ــور فـ ــي ظهـ ــببا فـ ــان سـ ــا كـ ــة؛ ممـ ــة التجريبيـ ــا المجموعـ لهـ

 . المجموعتين في القياس البعدي في الاختبار ككل
يحـي  " ( يحي عريـشي  "دراسة  : ئج الدراسات السابقة، مثل           وتتفق هذه النتيجة مع نتا    

، ودراسة (٢٠٠٩،٩٣،Yongmei Jiang) " يونجيمي جيانج"، ودراسة ) ٢٥٣-٢٥٢،ـه١٤١١عريشي،
 محمــد لطفــي جــاد،(  "محمــد لطفــي"، ودراســة )١٩٤-١٩٣هـــ ،١٤٢٢هــدى الهــزاع ،" ( الهــزاع" 

؛ حيـــث اتفقـــت هـــذه )١٣٦م، ٢٠٠٩، أحمـــد عثمـــان( "أحمـــد عثمـــان"، ودراســـة )٨٤م،٢٠٠٥
الدراسات على أن اسـتخدام البـرامج والإسـتراتيجيات الإثرائيـة أو العلاجيـة تـسهم بـدور                  

ومن خلال ما سبق يكون الباحـث       .فعال في تنمية مهارات الفهم السمعي لدى الدارسين       
 .قد أجاب عن التساؤل الرابع من تساؤلات الدراسة الحالية

 توجـد فـروق ذات دلالـة        :رض الأول للدراسـة الـذي يـنص علـى أنـه           وبذلك يتم قبول الف ـ          
التجريبيـة، والـضابطة    : بـين متوسـطي درجـات المجمـوعتين       ) ٠٫٠٥(إحصائية عند مـستوى     

 .في الاختبار البعدي لمهارات الفهم السمعي ككل لصالح المجموعة التجريبية
تيجية المقترحــة فــي مــا فعاليــة الإســترا: بالنــسبة للإجابــة عــن التــساؤل الخــامس، وهــو

تنمية مهارات الفهم الحرفي لـدى دارسـي اللغـة العربيـة النـاطقين بغيرهـا فـي المـستوى                     
 المتوسط؟



 

 

٨٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

لمجموعتين غير مرتبطتين لدرجتي الكـسب       ) ت(       قام الباحث بحساب نتائج اختبار      
ك التجريبيـة، والـضابطة، ويمكـن توضـيح ذل ـ     : في مهارات الفهم الحرفي لدى المجموعتين     

 :من خلال الجدول التالي
لمجموعتين غير مرتبطتين لدرجتي الكسب  في ) ت(نتائج اختبار ): ٩(جدول رقم 

 التجريبية، والضابطة: الفهم الحرفي لدى المجموعتين مهارات
 

 المجموعة
عدد 

 الطلاب
 المتوسط

الانحراف 

 المعيارى

ت 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 تجريبية
 ضابطة

٢٥ 
٢٥ 

٢٫٨٤٠ 
٠٫٨٨٠ 

٠٫٦٢٤ 
٠٫٦٦٥ 

٠٫٠٥ @١٠٫٧٣٥ 

        وبالنظر إلى الجدول السابق يتضح أن هناك فرقا دالا إحصائيا بين متوسـطي درجـات               
التجريبيــــة، والــــضابطة فــــي مهــــارات الفهــــم الحرفــــي لــــصالح المجموعــــة : المجمــــوعتين

 الجدوليـة " ت"، وهي أكبـر مـن قيمـة     )١٠٫٧٣٥(المحسوبة  " ت"التجريبية؛ حيث بلغت قيمة     
؛ الأمــر الــذي  )٠٫٩٥(، أي أن نــسبة الثقــة بلغــت فــي تلــك النتيجــة    )٠٫٠٥ (عنــد مــستوى دلالــة 

يؤكد فعالية الإستراتيجية المقترحة في تنمية مهارات الفهم الحرفي لدى عينة الدراسة؛    
  .مما يعني تحقيق أهداف الدراسة في هذا الجانب من البحث

ية على الضابطة في مهـارات الفهـم الحرفـي    ويفسر الباحث تفوق المجموعة التجريب        
بـــأن الإســـتراتيجية المقترحـــة قـــدمت لدارســـي المجموعـــة التجريبيـــة أنـــشطة وتـــدريبات  

: تواصلية تُعنى بتنمية مهارات الفهم الحرفي؛ حيث قُدمت لهم تـدريبات تـساعدهم علـى        
ب، التمييـــــز بـــــين الأصـــــوات المختلفـــــة، والتمييـــــز بـــــين التنغيمـــــات المختلفـــــة، كالتعجـــ ــ  

إلــخ، كمــا أن الدارســين مارســوا بعــض الأنــشطة التواصــلية التــي     ...والاســتفهام، والتقريــر 
تنمــي لــديهم القــدرة علــى تــذكر الأحــداث والــصفات فــي المــادة المــسموعة، كالاســتماع     
لنـــشرات إخباريـــة، ومـــشاهدة بعـــض الأفـــلام التعليميـــة، والاســـتماع إلـــى بعـــض القـــصص 

ة مهارات الفهم الحرفي لدى الدارسـين، خاصـة وأن    والخطب؛ وهذا بدوره يسهم في تنمي     
 . هذه التدريبات والأنشطة تقدم في ضوء احتياجات الدارسين في مواقف الاتصال اللغوي



 

 

٨٤
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

والتـي دعـت إلـى    ) ٦٢ ،م٢٠٠٩هداية إبراهيم ،" ( هداية " دراسة :وتتفق تلك النتيجة مع        
 بغيرها فـي مواقـف الاتـصال اللغـوي     ضرورة مراعاة حاجات دارسي اللغة العربية الناطقين  

ــة المختلفــة، ســواء أكــان ذلــك        ــذ البــرامج اللغوي فــي تــصميم المــواد   : المختلفــة عنــد تنفي
ناصـف ،   "التعليمية، أم في الإستراتيجيات والطرائق التي تستخدم فـي التـدريس، ودراسـة              

عـريض   التي دعـت إلـى ضـرورة ت        )م١٩٩٥ ناصف عبد العزيز، ومصطفى سليمان،     " (وسليمان
الدارسين إلى مجموعة من المواقف والتدريبات التـي تهـتم بتنميـة قـدرتهم علـى تمييـز مـا               

أصوات، ومفردات وتراكيب، وقصص، وأخبار، ونصوص؛ ممـا يأخـذ بيـد            : يستمعون إليه من  
 ومن خلال ما سبق يكـون الباحـث         .الدارسين نحو فهم اللغة المسموعة والاستجابة لها      

                                                                                                 .خامس من تساؤلات الدراسة الحاليةقد أجاب عن التساؤل ال
توجـد فـروق ذات دلالـة       :       وبذلك يتم قبول الفـرض الثـاني للدراسـة الـذي يـنص علـى أنـه                

التجريبيـة، والـضابطة    : بـين متوسـطي درجـات المجمـوعتين       ) ٠٫٠٥(إحصائية عند مـستوى     
 .في الاختبار البعدي لمهارات الفهم الحرفي لصالح المجموعة التجريبية

مــا فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة فــي : بة للإجابــة عــن التــساؤل الــسادس، وهــوبالنــس
تنمية مهارات الفهم التفسيري لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها في المـستوى             

 المتوسط؟
لمجموعتين غير مرتبطتين لدرجتي الكسب  في ) ت(قام الباحث بحساب نتائج اختبار     

التجريبيـة، والـضابطة، ويمكـن توضـيح ذلـك          : ى المجمـوعتين  مهارات الفهم التفسيري لـد    
 :من خلال الجدول التالي

لمجموعتين غير مرتبطتين لدرجتي الكسب  في ) ت(نتائج اختبار ): ١٠(جدول رقم 
 التجريبية، والضابطة: الفهم التفسيري لدى المجموعتين مهارات

 المجموعة
عدد 

 الطلاب
 المتوسط

الانحراف 

 المعيارى
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 سوبةالمح
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 الدلالة
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 ضابطة
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٢٥ 
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٨٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

        وإذا نظرنــا إلــى الجــدول الــسابق يتــضح أن هنــاك فرقــا دالا إحــصائيا بــين متوســطي          
التجريبيــــة، والــــضابطة فــــي مهــــارات الفهــــم التفــــسيري لــــصالح  : درجــــات المجمــــوعتين

، وهــي أكبــر مــن قيمــة  )١٢٫٤٦٣(المحــسوبة " ت"قيمــة المجموعــة التجريبيــة؛ حيــث بلغــت 
؛ الأمـر الـذي يؤكـد فعاليـة الإسـتراتيجية المقترحـة            )٠٫٠٥(الجدولية عند مـستوى دلالـة       " ت"

 .في تنمية مهارات الفهم التفسيري لدى عينة الدراسة
        ويفــسر الباحــث تفــوق المجموعــة التجريبيــة علــى المجموعــة الــضابطة فــي مهــارات  

 التــي أتُبعــت م التفــسيري بــأن الدارســين قــد اســتمعوا إلــى بعــض النــصوص التواصــلية الفهــ
تفــسير الأحـــداث  : بتــدريبات وأنــشطة تنمــي المهــارات التفــسيرية لــدى الدارســين، مثــل        

والظــواهر، والتمييــز بــين الأفكــار، وبيــان الأســباب والعلاقــات، كمــا أن الباحــث قــد اهــتم          
ه التدريبات والأنشطة لدى الدارسين؛ وصولا إلـى إتقـان         بالتكرار وإعادة الممارسة لمثل هذ    

الدارسين لها، فقد كان الباحث لا ينتقل لمهارة حتـى يـتقن المهـارة التـي قبلهـا؛ ممـا كـان                 
سببا في ارتفاع مستوى دارسي المجموعة التجريبية فـي هـذه المهـارات مقارنـة بدارسـي                 

، والتـي افتقـدت مثـل هـذه التـدريبات           المجموعة التجريبية التـي درسـت بالطريقـة التقليديـة         
 .  والأنشطة

التــي ) ٩٠م،٢٠٠٩محمــد بونجمــة،" ( بونجمــة"دراســة :        وتتفـق تلــك النتيجــة مــع نتيجــة 
التأسـيس  : دعت إلى ضرورة عدم الانتقال مـن مـستوى لغـوي إلـى مـستوى لغـوي آخـر دون         

ة الــسابقة التــي تعــد المتــين للمــستوى الــسابق، والتأكــد مــن مــدى إتقــان الدارســين للمهــار  
صــلاح الناقــة، وإبــراهيم " (الناقــة، وشــيخ العيــد"بمثابــة الأرضــية للمــستوى اللاحــق، ودراســة 

أنــشطة  والتــي دعــت إلــى ضــرورة تــصميم بــرامج تدريبيــة واختيــار       ) م٢٠٠٩شــيخ العيــد، 
عامــة، ومهــارات   وتــدريبات ونــصوص مــسموعة تهــدف إلــى تنميــة مهــارات اللغــة بــصفة    

التي أكدت أن ) ٧٠م،٢٠٠٧محمد السيد ،" ( محمد السيد"اصة، ودراسة الاستماع بصفة خ 
التـــدريب، وممارســـة الأنـــشطة، وتكـــرار المـــران فـــي البـــرامج التعليميـــة يـــؤدي إلـــى ارتفـــاع  

ومــن خــلال مــا ســبق يكــون    . مــستوى الأداء للدارســين فــي مهــارات الاســتماع المختلفــة   
 .لدراسة الحاليةالباحث قد أجاب عن التساؤل السادس من تساؤلات ا



 

 

٨٦
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 توجـد فـروق ذات دلالـة        :      وبذلك يتم قبول الفرض الثالث للدراسـة الـذي يـنص علـى أنـه              
التجريبيـة، والـضابطة    : بـين متوسـطي درجـات المجمـوعتين       ) ٠٫٠٥(إحصائية عند مـستوى     

 .في الاختبار البعدي لمهارات الفهم التفسيري لصالح المجموعة التجريبية

ما فعالية الإستراتيجية المقترحة في تنمية     :  التساؤل السابع، وهو   بالنسبة للإجابة عن  
مهــارات الفهــم الاســتنتاجي لــدى دارســي اللغــة العربيــة النــاطقين بغيرهــا فــي المــستوى   

 المتوسط؟
لمجموعتين غير مرتبطتين لدرجتي الكـسب       ) ت(       قام الباحث بحساب نتائج اختبار      

التجريبيـة، والـضابطة، ويمكـن توضـيح        : المجمـوعتين في مهارات الفهم الاسـتنتاجي لـدى        
 :ذلك من خلال الجدول التالي

لمجموعتين غير مرتبطتين لدرجتي الكسب في ) ت(نتائج اختبار ): ١١(جدول رقم 
 التجريبية، والضابطة: لدى المجموعتين مهارات الفهم الاستنتاجي

 المتوسط عدد الطلاب المجموعة
الانحراف 

 المعياري

ت 

 وبةالمحس

مستوى 

 الدلالة

 تجريبية

 ضابطة

٢٥ 

٢٥ 

١٫٦٤٠ 

٠٫٤٤٠ 

٠٫٤٨٩ 

٠٫٥٠٦ 
٠٫٠٥ @٨٫٥١٤ 

        ويتـــضح مـــن الجـــدول الـــسابق أن هنـــاك فرقـــا دالا إحـــصائيا بـــين متوســـطي درجـــات  
التجريبيــة، والــضابطة فــي مهــارات الفهــم الاســتنتاجي  لــصالح المجموعــة     : المجمــوعتين

الجدوليـة  " ت"، وهـي أكبـر مـن قيمـة       )٨٫٥١٤(محـسوبة   ال" ت"التجريبية؛ حيث بلغـت قيمـة       
؛ الأمــر الــذي يؤكــد فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة فــي تنميــة        )٠٫٠٥(عنــد مــستوى دلالــة   

  .مهارات الفهم التفسيري لدى عينة الدراسة
:        ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن المـدخل التواصـلي الـذي تبنتـه الدراسـة الحاليـة فـي           

ــى نــصوص ومواقــف       إعــداد ــاء الإســتراتيجية المقترحــة اعتمــد عل ــوى التعليمــي، وبن  المحت
تواصــلية تعمــل علــى تحقيــق الانغمــاس اللغــوي للدارســين؛ بهــدف التــدريب علــى مهــارات   
فهــم المــسموع، ومــن هــذه المهــارات مهــارات الفهــم الاســتنتاجي؛ حيــث أتُبعــت هــذه          

تنتاج النتــائج مــن خــلال المقــدمات،   اســ: النــصوص بأســئلة وتــدريبات تــدعو الدارســين إلــى   
وبيان أوجه التشابه والاختلاف والتناقض في المعلومـات التـي تقـدم لهـم، والتنبـؤ بنهايـات           



 

 

٨٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

منطقية أخرى غير التي استمعوا إليها في المادة المقدمة لهم؛ وهذا بدوره يوفر للدارسين   
ف تواصـــلية فـــرص ممارســـة الفهـــم الاســـتنتاجي مـــن خـــلال الانغمـــاس اللغـــوي فـــي مواقـــ

.                                                                                                                                                                                                                 حقيقية
 التي دعـت إلـى   ) ٦٢ ،م٢٠٠٩هداية إبراهيم ، ( "هداية" ما أكدته دراسة    :ويتفق ذلك مع        

ضرورة الاهتمام بالمدخل التواصلي في تعليم اللغة العربيـة للنـاطقين بغيرهـا، والاسـتفادة       
بناء البرامج التعليمية، والإستراتيجيات التدريسية المستخدمة، كما     : من هذا المدخل في   

ة تــدريب الدارســين علــى المهــارات اللغويــة مــن خــلال مواقــف حقيقيــة      دعــت إلــى ضــرور 
تواصلية، أو مواقف تصمم بصورة أقرب ما تكون إلى المواقـف الحقيقيـة التـي يتعـرض لهـا                   

التي دعـت إلـى اعتمـاد       ) ٢٢٠م،٢٠٠٩عز الدين البوشيخي،  " (البوشيخي"الدارسون، ودراسة   
قين بغيرهــا، وتبنــي مــنهج الانغمــاس اللغــوي،  المقاربــة التواصــلية فــي تعلــيم العربيــة للنــاط 

ومــن خــلال مــا ســبق يكــون     . والتــدريس بطريقــة تراعــي حاجــات الدارســين ومطــالبهم     
                                                                                    .الباحث قد أجاب عن التساؤل السابع من تساؤلات الدراسة الحالية

 توجـد فـروق ذات دلالـة        :     وبذلك يتم قبول الفـرض الرابـع للدراسـة الـذي يـنص علـى أنـه                
التجريبية، والضابطة فـي    : بين متوسطي درجات المجموعتين   ) ٠٫٥(د مستوى   إحصائية عن 

 .الاختبار البعدي لمهارات الفهم الاستنتاجي لصالح المجموعة التجريبية

 ما فعالية الإستراتيجية المقترحـة فـي تنميـة          :بالنسبة للإجابة عن التساؤل الثامن، وهو     
بيــة النــاطقين بغيرهــا فــي المـــستوى     مهــارات الفهــم التقــويمي لــدى دارســي اللغـــة العر     

 المتوسط؟
لمجموعتين غير مـرتبطتين لـدرجتي الكـسب        ) ت(      قام الباحث بحساب نتائج اختبار      

التجريبية، والضابطة، ويمكن توضيح ذلـك     : في مهارات الفهم التقويمي لدى المجموعتين     
 :من خلال الجدول التالي



 

 

٨٨
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

عتين غير مرتبطتين لدرجتي الكسب في لمجمو) ت(نتائج اختبار ): ١٢(جدول رقم 
 التجريبية، والضابطة: مهاراتالفهم التقويمي لدى المجموعتين

 المجموعة
عدد 

 الطلاب
 المتوسط

الانحراف 

 المعيارى

ت 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 تجريبية

 ضابطة

٢٥ 

٢٥ 

١٫٢٠٠ 

٠٫٢٨٠ 

٠٫٧٦٣ 

٠٫٥٤١ 
٠٫٠٥ @٤٫٩١٣ 

ق أن هنـــاك فرقـــا دالا إحـــصائيا بـــين متوســـطي           ويلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول الـــساب 
التجريبية، والضابطة في مهارات الفهم التقويمي لصالح المجموعة      : درجات المجموعتين 

الجدوليــة " ت"، وهــي أكبــر مــن قيمــة )٤٫٩١٣(المحــسوبة" ت"التجريبيــة؛ حيــث بلغــت قيمــة 
ي تنميــة مهــارات  ممــا يؤكــد فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة ف ــ؛)٠٫٠٥(عنــد مــستوى دلالــة 

  .الفهم التقويمي لدى عينة الدراسة
        ويفــــسر الباحــــث هــــذه النتيجــــة بــــأن الــــدروس التــــي قُــــدمت للدارســــين مــــن خــــلال  
الإستراتيجية السمعية التواصلية وفرت لهم فرص النقد والتقويم لما يـستمعون إليـه مـن            

ت نظــر معينــة، وتمييــز  إبــداء آرائهــم فيمــا يــستمعون إليــه، واتخــاذ مواقــف ووجهــا  : خــلال
مواطن الضعف والقوة فيما يستمعون إليه، كما أن استخدام الباحث للتقنية الحديثـة فـي       

الحاسوب، والـشبكة العنكبوتيـة، والـسبورة الذكيـة، والبروجكتـور،           : البحث الحالي، مثل  
 كــان ســببا فــي تيــسير عــرض نــصوص ومواقــف مختلفــة بطريقــة جذابــة وشــائقة؛ تَمَكَّــنَ  

 .       ن من خلالها ممارسة مهارات النقد والتقويم لما استمعوا إليهالدارسو
) ٨٤م،٢٠٠٥، محمد لطفي جاد  ("لطفي"      وتتفق تلك النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة         

محمــد أحمــد " ( عــويس"، ودراســة ) ٢٠٠٣،محمــد زيــن العابــدين" (زيــن العابــدين"، ودراســة 
لبــــرامج والإســــتراتيجيات المقترحــــة التــــي تــــوفر والتــــي أثبتــــت فعاليــــة ا) م١٩٩٩عــــويس،

إبداء الآراء، والتساؤل، والنقد، والتقويم لما يسمعونه في تنميـة مهـارات    : للدارسين فرص 
 ومــن خــلال مــا ســبق يكــون الباحــث قــد أجــاب عــن التــساؤل   .الاســتماع النقــدي التقــويمي

                                                                                                                                                       .الثامن من تساؤلات الدراسة الحالية



 

 

٨٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 توجد فروق ذات دلالة  : الخامس للدراسة الذي ينص على أنه            وبذلك يتم قبول الفرض   
التجريبيـة، والـضابطة    : بـين متوسـطي درجـات المجمـوعتين       ) ٠٫٠٥(إحصائية عند مـستوى     

 .في الاختبار البعدي لمهارات الفهم التقويمي لصالح المجموعة التجريبية
 : التوصيات-رابعا

 :في ضوء ما تقدم يوصي الباحث بما يلي
لفرصـــة للدارســـين لممارســـة فهـــم المـــسموع مـــن خـــلال مواقـــف تواصـــلية إتاحـــة ا -١

 . يتعرض لها الدارسون؛ بحيث يكون لها معنى في حياتهم

استخدام التقنية الحديثـة فـي تـدريس فهـم المـسموع؛ حيـث يـسهم اسـتخدامها                 -٢
 .في الانتقال بالتعلم من المستوى المجرد إلى المستوى المحسوس

لتــي تقــدم للدارســين، وانتقائهــا بدقــة بمــا يتناســب مــع  تنــوع النــصوص الاســتماعية ا -٣
 .مستوياتهم المختلفة

ــسموع      -٤ ــم المـــ ــدريس فهـــ ــي تـــ ــة فـــ ــاليب التقليديـــ ــيص الأســـ ــرورة تقلـــ ــي ،ضـــ  وتبنـــ
 .النشاط، والإيجابية، والممارسة الفعلية: الإستراتيجيات التي تشجع على

 .عدم تدريس الاستماع بمعزل عن المهارات اللغوية الأخرى -٥

الصفية، وغير الصفية؛ لأنها تعد بمثابة الأرض الخـصبة للتطبيـق    :  بالأنشطة الاهتمام -٦
 .العملي لما تعلمه الدارسون

مراعــاة مبــدأ التــدرج فــي تقــديم مهــارات الفهــم الــسمعي بمــا يتناســب مــع مــستوى   -٧
 .الدارسين

العنايــة بالتــدريبات العلاجيــة التــي تــساعد الدارســين علــى تخطــي الــصعوبات التــي           -٨
 . اكتساب مهارات الفهم السمعيتواجههم في

العنايــة بالتــدريبات الإثرائيــة التــي تــساعد الدارســين علــى تنميــة وتعميــق مهــارات          -٩
 .الفهم السمعي التي اكتسبوها

 الاسـتفادة مــن الإسـتراتيجية الــسمعية التواصــلية فـي تــدريس فهـم المــسموع لــدى     -١٠
 .دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها



 

 

٩٠
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

علمــــي اللغــــة العربيــــة للنــــاطقين بغيرهــــا؛ لتــــدريبهم علــــى  عقــــد دورات تدريبيــــة لم -١١
ــارات الفهـــم الـــسمعي فـــي المـــستويات     الإســـتراتيجيات الحديثـــة فـــي تـــدريس مهـ

 .المختلفة
 : المقترحات-خامسا

 :في ضوء ما تقدم يقترح الباحث القيام بالبحوث والدراسات التالية   
دريس مهـــارات الفهـــم إجـــراء دراســـة تقويميـــة لأداء معلمـــي اللغـــة العربيـــة فـــي تـــ -١

 .السمعي
ــنص        -٢ ــدريس الـ ــارات تـ ــة مهـ ــة العربيـ ــي اللغـ ــساب معلمـ ــدريبي لإكـ ــامج تـ ــداد برنـ إعـ

 .السمعي لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها

 .تحديد مهارات الاستماع المناسبة لكل مستوى دراسي، وقياسها -٣

ا فــي مهــارات  إجــراء دراســة تقويميــة لأداء دارســي اللغــة العربيــة النــاطقين بغيره ــ    -٤
 .الفهم السمعي

دراسة أثر تنمية مهارات الفهم السمعي لدى الدارسـين فـي نمـو المهـارات اللغويـة                -٥
 .التحدث، والقراءة، والكتابة: الأخرى

دراســة أثــر تنميــة مهــارات الفهــم الــسمعي فــي زيــادة الــدخل اللغــوي لــدى دارســي       -٦
 .العربية الناطقين بغيرها

 فــي تنميتهــا ، تنميــة مهــارات الفهــم الــسمعيعلــىدراســة فعاليــة تــدريب المعلمــين  -٧
 .لدى دارسيهم

 .إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية في المستويات الأخرى للدارسين -٨

إجــراء دراســـة مماثلـــة للدراســـة الحاليـــة فـــي تنميـــة مهـــارات الفهـــم الـــسمعي فـــي   -٩
 . التذوقي، والإبداعي: المستويين

 
@   @   @ 

 



 

 

٩١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 المراجع
 :لعربية المراجع ا-أولا
ــاإ -١  ،، مكتبــــة النهــــضة المــــصرية ٢ط،طــــرق تــــدريس اللغــــة العربيــــة والتربيــــة الدينيــــة،  : بــــراهيم عطــ

 .م١٩٩٠،القاهرة

، ٣المــصطلحات التربويــة المعرفــة فــي المنــاهج وطــرق التـــدريس، ط      :  وعلــي الجمــل  ،أحمــد اللقــاني   -٢

 .م١٩٩٦القاهرة، عالم الكتب، 

 فــي تنميـة مهـارات الفهــم الـسمعي لـدى تلاميــذ     فاعليـة إســتراتيجية الـسرد القصـصي   : أحمـد عثمـان   -٣

 . م٢٠٠٩، "غير منشورة"المرحلة الابتدائية بمحافظة حلب، رسالة ماجستير

معجـــم المـــصطلحات التربويـــة والنفـــسية، الـــدار المـــصرية اللبنانيـــة،  : حـــسن شـــحاته، زينـــب النجـــار -٤

 .م٢٠٠٣القاهرة،

 .م١٩٨٢الكويت، دار القلم،  م،وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعلي: الطوبجي حسين -٥

أسـاليب ومبــادئ فـي تــدريس اللغـة، ترجمــة عائـشة موســى الـسعيد، جامعــة      : دايـان لارسـن فريمــان   -٦

 .م١٩٩٧الملك سعود، الرياض، 

، دار النـشر للجامعـات، القـاهرة،        ٤منـاهج البحـث فـي العلـوم النفـسية والتربويـة، ط              : رجاء أبـو عـلام       -٧

 .م٢٠٠٤

مــستوياتها تدريــسها صــعوباتها، دار الفكــر العربــي، القــاهرة،      : اللغويــةالمهــارات : رشــدي طعيمــة  -٨

 .م٢٠٠٤

تـدريس اللغـة العربيـة فـي التعلـيم العـام نظريـات تجـارب، دار الفكـر             : رشدي طعيمـة، ومحمـد منـاع       -٩

 .م٢٠٠٠العربي، القاهرة، 

 .م٢٠٠٧اللغة العربية وطرائق تدريسها، منشورات جامعة دمشق، : سام عمار، وآخريَنِ -١٠

القياس والتقويم التربوي والنفسي أساسياته وتطبيقاته وتوجهاته المعاصرة، دار         : صلاح الدين علام   -١١

 . م٢٠٠٠الفكر العربي، القاهرة، 

مدى امتلاك طلبـة المرحلـة الأساسـية لمهـارات الاسـتماع، مجلـة              :صلاح الناقة، وإبراهيم شيخ العيد     -١٢

                                                      .   م٢٠٠٩، ٨٩القراءة والمعرفة بجامعة عين شمس، العدد 

إضاءات لمعلمي اللغـة العربيـة لغيـر النـاطقين بهـا، مؤسـسة العربيـة للجميـع،             : عبد الرحمن الفوزان   -١٣

 .م٢٠١١الرياض،



 

 

٩٢
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

تــدريس مهــارة الاســتماع مــن منظــور واقعــي، دار المنــاهج،   : عبــد الــرحمن الهاشــمي، فــائزة الغــزاوي  -١٤

 .م٢٠٠٥ عمَّان،

فعاليــة برنــامج مقتــرح فــي اللغــة العربيــة فــي تنميــة بعــض مهــارات التمييــز     : عبــدالخالق آل مــشهور -١٥

، كليـة   "غير منـشورة  "السمعي لدى طلاب الصف الرابع الابتدائي في منطقة عسير، رسالة ماجستير          

 .م٢٠١٠التربية، جامعة الملك خالد، 

يم اللغـة العربيـة للنـاطقين بغيرهـا، المـؤتمر العـالمي       المقاربة التواصلية فـي تعل ـ  : عز الدين البوشيخي   -١٦

 . م٢٠٠٩لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها، معهد اللغة العربية، جامعة الملك سعود، 

أثــر اســتخدام الطرائــف اللغويــة علــى تنميــة مهــارات الاســتماع لــدى تلاميــذ الــصف الرابــع   : عــزه ســالم -١٧

 .م٢٠٠٥ جامعة المنيا، ، كلية التربية ،" شورةغير من" رسالة ماجستير ،الابتدائي 

مهارات الاسـتماع فـي اللغـة العربيـة للمرحلـة الابتدائيـة وطـرق وأسـاليب تدريـسها                   : عفراء إبراهيم  -١٨

 .م١٩٩٠، كلية التربية، جامعة الملك سعود، "غير منشورة"والتدريب عليها، رسالة ماجستير 

 .م٢٠٠٦الفكر العربي، القاهرة، تدريس فنون اللغة العربية، دار : علي مدكور -١٩

تنمية فنون اللغة العربية ومهاراتها الأساسية في المرحلة الابتدائية، مؤتمر رعاية اللغـة             : ................. -٢٠

 .م١٩٩٥العربية في الحياة العلمية والعملية، جامعة الدول العربية، 

ري لتلاميــــذ الــــصف الأول مــــن المرحلــــة  مهــــارات الاســــتماع وأثرهــــا فــــي التعبيــــر التحريــ ــ: ................ -٢١

 .م١٩٩٠، ٤، العدد٥المتوسطة، مجلة دراسات تربوية، المجلد

تقويم اختبارات اللغة العربية لشهادة إتمام الدراسة الثانويـة العامـة فـي ضـوء مـدخل                 : فايزة السيد  -٢٢

 كليـة التربيـة،     ،"التعلـيم وتحـديات القـرن الحـادي والعـشرين         "الاتصال اللغوي، المؤتمر العلمـي الثالـث        

 .    م١٩٩٨جامعة طنطا، 

إســتراتيجيات تعلــيم اللغــة العربيــة فــي المرحلــة الثانويــة، مطبعــة الكتــاب الحــديث،     : فتحــي يــونس -٢٣

 .م٢٠٠١القاهرة، 

ــة الثانويــة  ومــدى        : محمــد  عــويس  -٢٤ ــدى طــلاب المرحل ــامج لتنميــة مهــارات الاســتماع الناقــد ل ــاء برن بن

ــه فــي تحقيــق أهدافــه    ــوراه  رســالة ،فاعليت ــر منــشورة "دكت ــة  "غي  جامعــة ،، معهــد الدراســات التربوي

 .م١٩٩٩القاهرة، 

برنامج مقترح لتنمية مهارات الاستماع والتحدث لدى الطلاب معلمي اللغة العربية في      : السيدمحمد   -٢٥

 . م٢٠٠٧، ٦٣ضوء مدخل التواصل اللغوي، مجلة القراءة والمعرفة، العدد



 

 

٩٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 ACTFLة الشفوية للناطقين باللغـات الأخـرى مـن خـلال مـنهج            تقييم الكفاءة اللغوي  : محمد بونجمة  -٢٦

نماذج تطبيقية، المؤتمر العالمي لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها، معهد اللغة العربية، جامعة          

 .  م٢٠٠٩الملك سعود، 

ا فعاليـة برنـامج مقتـرح فـي تنميـة مهـارات الاسـتماع الناقـد وكفايـات تدريـسه                   : محمد زين العابـدين    -٢٧

، "غيـر منـشورة   "لدى الطلاب المعلمين بكليات التربيـة فـي ضـوء المـدخل التواصـلي، رسـالة دكتـوراة                   

 .  م٢٠٠٣معهد الدراسات التربوية، جامعة الفاهرة، 

، دار الأنــدلس ٥المهــارات اللغويــة مــدخل إلــى خــصائص اللغــة العربيــة وفنونهــا، ط   : محمــد الــشنطي -٢٨

 .م٢٠٠٣للنشر والتوزيع، حائل، 

 ،تحديـد مهـارات الاسـتماع وآدابـه لـدى تلاميـذ الحلقـة الثانيـة مـن التعلـيم الأساسـي                     : لشعيبيمحمد ا  -٢٩

 جامعــة ،، كليــة التربيــة"غيــر منــشورة"ودراســة علاقتهــا بــبعض عوامــل التعلــيم، رســالة ماجــستير  

 .م١٩٨٩المنيا، 

لتربيـة بـسلطنة   فعالية برنامج مقترح في تنمية مهارات الاستماع الناقد لطلبة كليات ا    : محمد لطفي  -٣٠

 .م٢٠٠٥، ٣عمان، مجلة العلوم التربوية، العدد

طــرق تــدريس اللغــة العربيــة والتربيــة الدينيــة فــي ضــوء الاتجاهــات      : نيمحمــود رشــدي خــاطر وآخــر   -٣١

 .م١٩٨٩، دار المعرفة، القاهرة، ٤التربوية الحديثة، ط

لنــشر والتوزيــع، دبــي،  مهــارات الاتــصال باللغــة العربيــة، دار القلــم ل : مــصطفى رســلان، محمــد موســى  -٣٢

 . م٢٠٠٧

مداخل أساسية في تدريس اللغة الفرنسية، حولية كليـة البنـات، القـسم التربـوي،               : منيرة الصعيدي  -٣٣

 .م١٩٩٤، ١العدد

، "دراســة تقويميــة "مهــارات الاســتماع لــدى طــلاب دور المعلمــين والمعلمــات    : المهــدي علــي البــدري  -٣٤

 .م١٩٩٠جامعة المنصورة، ، كلية التربية، "غير منشورة"رسالة دكتوراة 

ــز، مــصطفى ســليمان    -٣٥ ــد العزي ــة، عمــادة      : ناصــف عب ــاطقين بالعربي ــر الن ــدريبات فهــم المــسموع لغي ت

 .م١٩٩٥، ٢شؤون المكتبات، جامعة الملك سعود، ط

برنــامج مقتــرح لعــلاج الــصعوبات اللغويــة الــشائعة فــي كتابــات دارســي اللغــة  : هدايــة هدايــة إبــراهيم -٣٦

غيــر " ههــا فــي ضــوء مــدخل التقابــل اللغــوي وتحليــل الأخطــاء، رســالة دكتــورا  العربيــة النــاطقين بغير

 .م٢٠٠٨، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة، "منشورة



 

 

٩٤
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

تحليل الحاجات اللغوية في مواقف الاتصال اللغـوي لـدى دارسـي اللغـة العربيـة النـاطقين         : ................. -٣٧

لعربية لغير الناطقين بها، معهد اللغـة العربيـة، جامعـة الملـك     بغيرها، المؤتمر العالمي لتعليم اللغة ا  

 .م٢٠٠٩سعود، 

الصعوبات التي تواجـه معلمـات اللغـة الإنجليزيـة فـي تـدريس فهـم المـسموع لطالبـات                  : هدى الهزاع  -٣٨

المرحلــة المتوســطة فــي مدينــة الريــاض مــن وجهــة نظــر المعلمــات والمــشرفات التربويــات، رســالة      

 . هـ١٤٢٢، كلية التربية، جامعة الملك سعود، "غير منشورة"ماجستير 

 .م١٩٩٢، قطر، ١٠٢قراءة الاستماع، مجلة التربية، العدد: يحيى جبر -٣٩

مهـــارة الاســـتماع وطـــرق قياســـها وتنميتهـــا لـــدى دارســـي اللغـــة العربيـــة مـــن غيـــر  : يحيـــى عريـــشي -٤٠

علـيم اللغـة العربيـة    ، معهـد ت "غيـر منـشورة  "الناطقين بها بالمستوى الأول والثاني، رسـالة ماجـستير     

 .هـ١٤١١لغير الناطقين بها، جامعة الإمام محمد بن سعود، 

 : المراجع الأجنبية-ثانيا
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